ACTA DE LA REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION DE ANALISIS DE LA
DOCUMENTACION DEL SOBRE 2 DE LAS OFERTAS PRESENTADAS A LA
LICITACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA; EXP. 21/2019.

En Barcelona, en las oficinas centrales del Consorci de la Zona Franca el dia 7 de febrero
de 2020 a las 9:00 horas, se retne la Mesa de Contratacion constituida para la clasificacion
de las ofertas presentadas a la prestacion del servicio indicado en el encabezamiento,
integrada por los siguientes miembros:

Presidente: Director Urbanismo.

Vocal: Director de Seguridad.

Vocal: Director Servicios Informacién.

Vocal: Director Servicios Juridicos.

Vocal: Representante departamento Econdmico.
Vocal: Técnica de Urbanismo

Vocal: Jefa Administracion Seguridad.
Secretario: Director Adjunto Servicios Juridicos

El objeto de la reunién es, de acuerdo con lo que establece la Ley y el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, proceder al analisis de la documentacion de los sobres nimero
2 “Propuesta Técnica”, de todas las ofertas presentadas y admitidas a la licitacion.

En consecuencia, se procede a dar lectura al informe de valoracién de la documentacion
contenida en los sobres 2 redactado por la empresa SAYOSCARRERA, de acuerdo con los
criterios de valoracion establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(apartado 9.1) y de conformidad con el articulo 79.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun. Dicho Informe se acompaiia con la presente acta
come documente nam. 1.

Como consecuencia, la Mesa adopta el siguiente
ACUERDO: La Mesa acuerda, por unanimidad,

APROBAR la puntuacién del sobre 2 de las ofertas presentadas y admitidas a la licitacién;
segun detalle que resulta del informe que se acompaiia con la presente acta como
documento 1.

Y no habiendo mas temas que tratar se procede a levantar la sesion a las 9:55 horas;
expidiéndose por el secretario de la Mesa la presente acta que es firmada per todos los
miembros de la misma.

\

Jr?lj;

Director Urbanismo. Director Seguridla



—Jefa Administracion Seguridad.
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LICITACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FUIA Y MOVIL
DEL CONSORCI DE LA ZONA FRANCA DE BARCELONA,
EXP. 21/2019.

PUNTUACION TECNICA SOBRE 2
ORANGE 30,75 PUNTOS
UTE TELEFONICA 41,75 PUNTOS
VODAFONE 40,50 PUNTOS

Barcelona, 7 de febrero de 2020

Av. bel Parc Logistic, 2 10 Poligon Indusirial de lu Zono franca 08040 barcelond
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1 Introduccioén

El presente documento presenta el andlisis de las ofertas recibidas en respuesta al pliego de
prescripciones técnicas particulares y al pliego de clausulas administrativas particulares para la
contratacién de los servicios de telefonia fija y movil del Consorci de la Zona Franca, en adelante el

CONSORCI.

A continuacion, se describe la documentacion de referencia utilizada para el andlisis de las propuestas:
» Pliego de prescripciones técnicas particulares.

« Pliego de clausulas administrativas particulares.

* Anexos al pliego.

+ Aclaraciones a operadores.

o Las especificaciones técnicas para la peticion de ofertas contemplan los siguientes servicios
incluidos:

Servicios de comunicaciones de voz fija.
Servicios de acceso a Internet individuales y punto a punto.

Servicios de comunicaciones moviles,

Ei presente documento presenta el andlisis de los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor
de las ofertas recibidas.
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2. Analisis de las propuestas

2.1 Propuestas recibidas
Las ofertas recibidas en respuesta a la peticién de ofertas, clasificadas segun orden alfabético, son:
1. Orange Espagne, S.A., en adelante Orange.

2. Telefénica de Esparia, $.A.U., en adelante Telefonica.
3. Vodafone de Espafia, $.A.U., en adelante Vodafone.

2.2 Criterios de valoracion

La valoracién técnica de la presente licitacion ha sido realizada en base a los siguientes criterios sometidos
a un juicio de valor, publicados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El nimero méximo de puntos para estos criterios de valoracion sera de 45,00.

La puntuacion asociada a criterios sometidos a juicio de valor se resume en la siguiente tabla:

H & DRAR
[ Y- L O, FONDERA () DM ] ) ) L) Al ] L)
1. Solucién técnica : 29,00
1.1. Servicios y sistemas de voz fija. [ s00
1.1.1. Tipologia de acceso 2,00
1.1.2. Tecnologla de acceso 2,00
1.1.3. Servicios de conectividad 3,00
1.1.3.1 Facilidades / funcionalidades incluidas 1,00
1.1.3.2 Mecanismos de contingencia y backup 1,00
1.1.3.3 Portabilidad de numeracion 1,00
1.1.4. Servicios de mantenimiento de centralita 2,00
1.2. Servicios de accesos a Internet individuales y PaP 4,00
1.2.1. Tipologia de acceso 1,00
1.2.2. Solucién técnica propuesta {tecnologia, capacidad, etc) 3,00
1.3. Servicios de comunicaciones de voz mévil 16,00
1.3.1. Servicios de movilidad 3,00
1.3.1.1. Funciungnlidades de red oorporativa_. plan de numeracién, servicios (voz, 1.00
datos,...) ¥ herramienta de soporte a facturacién. '
1.3.1.2. Cobertura 2,00
1.3.2. Servicios de conectividad {interconexidn fijo-movil) 2.00
1.3.3. Lineas moviles y terminales 11,00
1,3.3.1. Lineas moviles 2,00
1.3.3.2. Provisidn y renovacidn de terminales 1,50
1.3.3.3. Temminales de usuario 6.00
1.3.3.4. Servicio de post-venta o mantenimiento de terminales 1,50
2. Plan de explotacién 5,00
2.1. Recurses asignados / Medios de soporte 2,00
2.2. Actividades 3,00
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o o ARAR ;
3. Plan de calidad 5,00
3.1, Metodologia del operador para garantizar el cumplimiento de los compromisos. 0,50
3.2, SL.As y mecanismos de penallzacion propuestos, 4,50
4. Plan de Implantaclén ) 5,00
4.1. Metodologia, actividades previstas, recursos y calendario 2,50
4.2, Equipo de trabajo 1,50
4.3. Metodologia de pruebas y mecanismos de contingencia/emergencia 1,00
8. Devolucién del servicio 0,50
5.1. Plan de devolucidn del servicio 0,50
6. Plan de adecuacion y no obsolescencia 0,50
6.1. Plan de adecuacién y no obsolescencia 0,50

1. Solucion técnica (hasta 29,00 puntos}

La distribucién por conceptos de los criterios de valoracidn de la solucién técnica, mediante juicios de
valor, por comparacién entre todas las ofertas presentadas, es la siguiente:

29,00

1.1.1. Tipologia de acceso

2!00

Se valorard segin criterios t&onicos la tipologia de enlaces propuestos,
sequn si son accesos directos a indirectos. Se valorard positivamente
cuanto mayor nimerc de enlaces directos incluya la propuesta téonica, con
Ia siguiente asignacién de puntos:

- 2 puntos si la propuesta incluye 100% de enlaces directos

- & 1,5 puntos &i la propuesta incluye entre el 75% y el 99% de enlaces
directos

- & 1 punios si la propuesta incluye entre el 50% y el 74% de enlaces
directos

- 6 0 puntos en el resto de casos.

1.1.2. Tecnologia de acceso

2,00

Se valorara segun criterios técnicos la tecnolegla de los enlaces propuestos
(fibra, cobre). Se valorara positivamente aquelias soluciones que dispongan
de un mayor nimero de enlaces con mejores prestaciones técnicas de la
siguiente forma:

- 2 punios: Para las ofertas que presenten todos los accesos primarios
sobre fibra ptica.

- 6 0 puntos en el resto de casos.

1.1.3. Servicios de conectividad

3,00

Se valorara segan criterios técnicos, los apartados que se describen &
continuacidn:

1.1.3.1 Facilidades /
fundionalidades incluidas

1,00

Hasta 0.5 puntos:

Se valorara si los servicios de voz soportan todas las facilidades /
funcionalidades requeridas sin aportar olros servicios adicionales no
solicitados inicialmante.

Has ntos (adi

Se valorara si los servicios de voz soportan facilidades / funcionalidades
adicionales. Se valorara si se incluyen servicios no solicitados inicialmente
{sin costes adicionales) que aporten valor a la solucién y sean de utifidad
para el CONSCQRCI.

1.1.3.2 Mecanismos de
contingencia y backup

1,00

Se valotars los mecanismos de contingencia propuestos para afrontar
indisponibilidades, asl como el nivel de prestaciones soportadas en caso de
caida de los enlaces principales.
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OFERTA TECNICA CUYA

PUNTUACION

MAXIMA CRITERIO

PONDERACION DEPENDE DE
LN JUICIO DE VALOR

1.1.3.3 Portabilidad de
numMerasion

1,00

Se valorara positivamente aguella solucién que minimice el impacto del
proceso de portabilidad sobre dichos servicios.

1.1.4. Servicigs de
mantenimiento de centralita

2,00

Se valoraré la propuesta referente al mantenimiento y gestion del actual
sistema de telefonia:

1 punto:
- Elementos incluidos en el mantenimiento y cobertura horaria de prestacin
de los servicios.
- Equipo de trabajo aslgnado.
Hasta 1 punto:

- Plan de mantenimiento praventivo (incluyendo el listado de tareas y la
periodicidad de este mantenimiento} y Plan de mantenimiento correctivo
(incluyendo la cobertura det servicio propueste, herramientas de
monltorizacion, etc.)

- Modelo de relacidn y seguimiento del servicio, informes de servicio,
mecanismos de gestién de inventarios y configuraciones, eic.

- Soporte en la gestion: Se valorara la inclusidn de servicios de soporte en
tareas de gestidn adicionales al mantenimiento corrective/preventivo.

1.2. Servicios de accesos a
Internet individuates y PaP

4,00

1.2.1. Tipologia de acceso

1,00

Se valorara segiin criterics técnicos la tipologia de enlaces propuestos,

segun st son accesos directos o indirectos. Se valorara positivamente
cuanto mayor numero de enlacas directos incluya la propuesta técnica, con
la siguiente asignacion de puntos:

- 1 puntos si la propuesta incluye 100% de enlaces directos

- 6 0,75 puntos si la propuesta incluye entre ef 75% y el 99% de enlaces
directos

- 6 0,5 puntos si la propuesta incluye entre ¢l 50% y ¢l 74% de enlaces
directos

- & 0 puntos en el resto de casos.

1.2.2. Solucitn técnica propuesta
{tecnologia, capacidad, etc)

3,00

Se valorard segln criterlos técnicos fa tecnologia propuesta y la velocidad y
caudales ofrecidos para los diferentes accesos a Intemet individuales
solicitados en el documento técnico. Se valorardn positivamenta las mejoras
respecto a los accesos y caudales minimos solicitades.

1.3. Servicios de
comunicaciones de voz movil

16,00

1.3.1. Servicios de movilidad

3,00

Se valorara segun criterios técnicos, los apartados que se describen a
continuacién:

1.3.1.1. Funcionalidades de red
corporativa, plan de numeracion,
servicios (voz, dates,...} ¥
hemramienta de soporte a
facturacion.

1,00

Hasta 0.75 puntos:

- Se valorara segin criterios técnicos el conjunto de servicios de movilidad
ofrecides: funcionalidades de red corporativa con usuarios de voz fija,
acuerdos de roaming, plan de numeracion, servicios de voz, datos y
mensajeria propusestos, etc. También se valoraran propuesias que
presenten soluciones avanzadas en cuanto a servicios de transmision de
datos en movilidad 4GAGHSG.

Hasta 0 ntos:

- Se valorara la inclusion en &l servicio de una herramienta de soporte a la
facturacién para que el CONSORCI pueda realizar consultas sobre el
consumo de las extensiones/usuarios.

1.3.1.2. Cobertura

2,00

Hasta 1 punto:
- Se valorara |a cobertura de la red det licitador en Espaiia. Los licitadores

deberan adjuntar mapas de cobertura 2G, 3G, 4G y 4G+ (porcentajes de
area y poblacién cubierta).

Hasta 1 punto: .

- Se valorara el proyecto de despliegue de cobertura interier en los edificios
requeridos por ef CONSORCI, teniendo en cuenta la solucién tecnoldgica
propuesta, la capacidad y condicionantes de comparticion de la
infraestructura con otros operadores y calendario de desamollo previsto.

1.3.2. Servicios de conectividad
{interconexién fijo-movil)

ziw

Hasta 1 punto:
Se valoraré segin criterios técnicos, la tipologia de acceso (directo vs.
Indirecto)

Hasta 1 punto:
Se valorara la tecnologia de acceso (valorando positivamente soluciones
basadas en fibra éptica), arquitectura, etc.
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OFERTA TECNICA CUYA

PONDERACION DEPENDE DE
UN JUICIO DE VALOR

1.3.3. Lineas méviles y
terminales

PUNTUACION
MAXIMA

11,00

CRITERIO

Se valoraré segun criterios técnicos, los apartados que se describen a
continuacidn:

1.3.3.1. Lineas maviles

2,00

Hasta 1 punto:

Se valoraran las caracteristicas técnicas de las funcionalidades ofrecidas
sobre las lineas méviles para el trafico de voz y datos nacional, tarjetas
Multisim, capacidades para establecer limites de consumo y las mejoras
respecto a los minlmos solicitados incluidas en la oferta.

Hasta 1 punto:

Sa valoraran las caracteristicas técnicas de las funcionalidades ofrecidas
sobre las lineas méviles para el trafico de voz y datos roaming,
capacidades para establecer limites de consumo y las mejoras respecto a
los minimos solicitados incluidas en la oferta.

1.3.3.2. Provisién y renovacion
de terminales

1,50

Se valorardn segon critetios técnicos, el modelo de renavacion de
terminales propuestos y las mejoras respecto a los minimos solicitados
(subvencion para altas nuevas, dedicacion de un % de la facturacion a la
adquisicién de terminales adicionales a los de la bolsa, etc).

1.2.3.3. Temninales de usuvario

6.00

Hasta 4 puntos:
- Se valoraran segun criterios técnicos, las caracteristicas técnicas de los

dispositivos propuestos para cada gama prestaciones solicitadas, asi como
la variedad de modelos propuestos: mejoras en la capacidad de
almaeenamiento, en la memoria RAM, ... El detalle de puntuacién en funcidn
de las diferentes gamas es:

- Hasta 1,25 puntos: para gama VIP-Android y terminales tablet.

- Hasta 1,50 punios: para gama avanzada.

- Hasta 1,25 punios: para gama media.

Hasta 1 punto:

- Se valorardn segin criterios técnicos, los accesorios incluidos, valorandose
la provisién de protectores de pantalla, de fundas protectoras originales de
fabricante y de teclados en casc de terminales tablet.

Hasta 1 punie:

Se valorara segdn criterios técnicos, of dimensionado y caracteristicas del
stock propuesto asi como la gestion del catélogo de terminales (politica de
actuaiizacidn, etc.).

1.3.3.4. Servicio de post-venta
o mantenimienic de terminales

1.50

Hasta 1 punto:
- Se valorara el servicio post venta: flexibilidad en seleccién de modalidades

de sustitucion / reparacién de terminales, tiempo de reparacion / sustitucién,
facilidades en procedimientos de entrega / recogida de terminales averiados.
También se valorara la mayor homogeneidad del modelo y facilidades
incluidas con independencia del fabricante/dispositivo.

Hasta 0.5 puntos:

- $e valoraré que se incluya mayor tipologia de incidencias en el servicio
post-venta, adicionales a las minimas requeridas.
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2. Plan de explotacion (hasta 5,00 puntos)

2, Ptan de explotacién

5,00

2.1. Recursos asignados /
Medios de soporte

2,00

Hasta 1 punto:
Se valorara el modelo organizativo y perfil del equipo de proyecto asignado
{estructura, horarios, nimero de recursos, efc.) para la explotacion de los
servicios, asi como el conjunto de actividades previstas y detalle expueste
(interlocutores, perfiles, horarios, canales de contacto, herramientas, etc)
en relacion a los procesos de gestion comercial y preventa. Se valorara el
detalle expussto en retacion al centro de gestion de red del operador,

1 punte:
- Se valoraran las capacidades de la herramienta o herramientas
propuestas para gestién de peticiones y cambios
(altas/bajasimodificaciones), la supervision, monitorizacién y apertura de
incidenclas, inventario de servicios y equipas activos, asi como las
capacidades y facilidades o mecanismos propuestos para garanizar la
trazabilidad solicitudes/ incidencias.

2.2, Actividades

3,00

Se valorardn las siguientes actividades:

Hasta 1 punto:

- Servicios de operacién: el conjunto de actividades previstas y detalle
expuesto {interlocutores, perfiles, horarios, canales de contacto,
herramientas, etc) para la gestion de cambios/altas/bajas, gestion del
inventario/documentacion, consultas técnicas/soporte.

Hasta 1 punto:

- Servicios de supervision y garantia, soporte y mantenimiento: se valorarg
la descripeién de precedimientos v horarios establecidos para ofrecer la
monitorizacidn y control asi como &l mantenimiento {correctivo y
praventive) de los servicios contratados.

Hasta 1 punto:

- Servicios de seguimiento: se valorara el detalle ofrecido en relacion al
contenide de los informes de explotacitn (operacion e incidencias, SLAs,
disponibilidad del servicio), asi como el formato y contenido de la
facturacién. También se valorar4 la plataforma o herramienta de gestion
incluida para facilitar al CONSORCI la explotacion de los servicios
(funcionalidades, tecnologia, etc.).
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3. Plan de calidad {hasta 5,00 puntos)

7 . R
L) L] g IR :
3. Plan de calidad | 500 - -

. Se valorara seguin criterios técnicos y de operacion del CONSORCY, los
3-1r-ame::?1ct,i'z°§rlaeldc?.:n‘:pﬁ:iiﬂrto 0.50 procedimientos de control de SLA, los procedimientos da confrontacion de
22 | osgaoo pigsipd ey P ’ los datos proporcionados por el adjudicatario y por el CONSORCI y los

P * procedimientos y calendario para hacer efectivas las penalizaciones.

Se valoraran los valores de SLAs y penalizaciones por incumplimiento
propuestos, evaluando el nivel de cumplimiento respecto a los valores
solicitados asl como valores mas exigentes en parametros y/o
penalizaciones ofrecidas respecto a estos, en concreto:

Servicios vy sistemas de voz fija:

- Se valorard con 1,50 punto las mejoras en SLAs (parametro y / ©
penalizaciones) de mas del 70% de los SLA.

- Se valorara con 1 punto las mejoras en SLAs (pardmetro y (o
penalizaciones) de entre el 50 v el 70% de los SLA.

- Se valorard con 0,50 puntos las mejoras en SLAs {pardmetro ¥/ o
penalizaciones) de entre el 20 y el 50% de los SLA.

- Se valorara con 0 puntos el resto de los casos.

Servicios a Intemet v PaP:

- Se valorard con 1,50 punio las mejoras en SLAs (parametro y / o
penalizaciones) de mas del 70% de los SLA.

- Se valorara con 1 punto las mejoras en SLAs (pardmetro y /o
penalizaciones) de entre el 50 y el 70% de los SLA.

ﬁezna?z‘:;gn";mg":g: de 4,50 - Se valorara con 0,50 puntes las mejoras en SLAs (parametro y / o
i penalizaciones) de entre el 20 y el 50% de los SLA.
- Se valorara con 0 puntos el resto de los casos.

- Se valorara con 1,50 punto las mejoras en SLAs (parametro y / o
penalizaciones) de mas del 70% de los SLA.

- Se valorara con 1 punto las mejoras en SLAs (parametro y / o
penalizaciones) de entre el 50 y el 70% de los SLA.

- Se valorara con 0,50 puntos las mejoras en SLAs (parametro y / 0
penalizaciones) de entre el 20 y el 50% de los SLA.

- Se valorara con 0 puntos &l resto de kos casos.

Se considerard mejora si como minimo se aumenta un 15% de los valores
requeridos.

Quedan fuera del cémputa de los porcentajes anteriores los parametros
calificados como Objstivo, En el caso de los parametros de "Errores en
facturacién periddica”, se consideraré mejora dnicamente en et ambito de
penalizacién asociada.

4. Plan de implantacién (hasta 5,00 puntos}

4. Plan de implantacién ! 5,00

Hasta 1 ntos:

- Se valorard la metodologia, tareas a realizar y recursos dedicados.

- Se valorard ¢l proyecto de portabilidad: impacto en los usuarios,
incidencias que puedan surgir, minimizacion de las indisponibilidades del
servicio,

4.1. Metodologia, actividades 250 - Se valorara €l plan de migracidn: minimizacion de la afectacion de los
previstas, recursos y calendario ! servicios, horarios de actuacién previstos, facturacién durante la migracion,

8
- En relacién al catendario, se valoraran las fases o etapas propuestas, asi
como las propuestas que minimicen la duracién estimada total del proceso
de implantacion.
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OFERTA TECNICA CUYA PUNTUACION

PONDERACION DEPENDE DE CRITERIO

UN JUICIO DE VALOR MAZIA

Hasta 1 punto:
- Se valorara la composicidn del equipo de trabajo adscrito que

organizativamente se sjuste mejor a los requerimientos especificados en
log pliegos, aportando: descripcidn de los perfiles profesicnales asignados
al servicio y nimero de recursos por cada perfil, experiencla,

4.2, Equipo de trabajo 1,50 certificaciones, horas previstas por perfiles y recursos, roles que gjercerén
en la ejecucién del proyecto en cada una de las fases.

Hasta 0.5 punios:
- Se valorara las certificaciones en gestion de proyectos reconocidas
intemacionalmente de las que disponga el Jefe de Proyecto asignado.

Se valorara segin criterios técnicos el nivel de detalle expuesto en relacién

#g:ﬁ:’mﬁ:ﬂ:’gf de prilsbEsiy 1.00 a la metodologia de pruebas técnicas previstas previas a la puesta en
contnoencia/emergencia ' marcha, asi como posibles soluciones de contingencia frente a
9 g emergencias durante €l proceso de implantacion.

5. Devolucidn del servicio (hasta 0,5 puntos)

5, Davolucitn del serviclo 0,50 J Ll ol

Se valorara seguon criterios técnicos y de operacion del CONSQRCI, las

’ propuestas de evolucidn previstas en cuanto a los servicios/slstemas

5.1, Plan de devolucién del 0.50 solicitados que puedan ser utllizados a posterior durante el periodo de
servicio ¥ vigencia del contrato y la previsln de calendario de estas evoluciones, asi
como los mecanismos y procedimientos de informacion al CONSORCI de
posibles evoluciones o nuevos servicios adicionales futuros avanzados.

8. Plan de adecuaclén y no obsolescencia (hasta 0,5 puntos)

OFERTA TECNICA CUYA PUNTUACION

PONDERACION DEFENDE DE SRFERID
UN JUICIO DE VALOR MAXIMA

6. Plan de adecuacién y no 0.50
| obsolescencia : ’
. Sea valorard las tareas de devoludion previstas, el mvel de soporte incluido,
ggs' olrel:r;;z;decuaaén yno 0,50 asi como la inclusién de soporte a consultas/ aclaraciones al CONSQRCH
una vez traspasado el servicio.

Mediante la revision y analisis de ias propuestas recibidas, se realiza el presente informe. Los subapartados
a continuacién contienen la valoracién bajo juicio de valor de los criterios anteriormente definidos.
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2.3 Evaluacion de los criterios de juicio de valor

Del analisis de las propuestas recibidas se derivan las siguientes consideraciones, para cada uno de los
conceptos definidos en el pliego:

2.3.1 Solucién técnica (hasta 29,00 puntos)

Criterio 1.1. Servicios y sistemas de voz fija (hasta 8,00 puntos)

Criterio 1.1.1 Tipologia de acceso (hasta 2,00 puntos)

Orange: todos los accesos primarios RDSI y lineas anal6gicas propuestas se basan en enlaces indirectos.
El % de accesos directos es inferior al 50%, por lo que, segln los criterios de valoracion, se otorga 0,00
puntos a Orange.

Telefonica: todos los accesos primarios RDSI y lineas analdgicas propuestas se basan en enlaces directos
sobre infraestructura propia.

El % de accesos directos es del 100%, por lo que, para este criterio, se otorga a Telefénica la puntuacion
maxima total de 2,00 puntos.

Vodafone: todos los accesos primarios RDS! propuestos se basan en enlaces directos sobre
infraestructura propia. Para las lineas analégicas solicitadas propone el procedimiento AMLT (indirecto).
El % de accesos directos es inferior al 50%, por lo que, segun los criterios de valoracion, se oforga 0,00
puntos a Vodafone.

Criterio 1.1.2 Tecnologia de acceso (hasta 2,00 puntos)

Orange: la tecnologia de los enlaces primarios propusestos por Orange se basa en Fibra Optica por lo que,
para este criterio, se otorga a Orange la puntuacion maxima total de 2,00 puntos.

Telefonica: la tecnologia de los enlaces primarios propuestos por Telefonica se basa en Fibra Optica por
lo que, para este criterio se otorga a Telefénica la puntuacion maxima total de 2,00 puntos.

Vodafone: la tecnologia de los enlaces primarios propuestos por Vodafone se basa en Fibra Optica por lo
gue, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima total de 2,00 puntos,

Criterio 1.1.3 Servicios de conectividad (hasta 3,00 puntos)

Subecriterio 1.1.3.1 Facilidades / funcionalidades incluidas (hasta 1,00 puntos)

Hasta 0.5 puntos:

Orange: ofrece las facilidades y funcionalidades solicitadas, describiéndolas de forma exhaustiva por lo
que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion méxima de 0,50 puntos.

Telef6nica: ofrece las facilidades y funcionalidades solicitadas, describiéndolas de forma exhaustiva por lo
que, para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacién maxima de 0,50 puntos.

Vodafone: ofrece las facilidades y funcionalidades solicitadas, describiéndolas de forma exhaustiva por lo
que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima de 0,50 puntos.

Hasta 0.5 puntos (adicionales):

Orange; no ofrece funcionalidades adicionales que aporten valor a la solucidn y sean de utilidad para el
CONSORCI. En este subapartado se otorga a Orange 0,00 puntos.

Telefénica: no ofrece funcionalidades adicionales que aporten valor a la solucién y sean de utilidad para el
CONSORCI. En este subapartado se otorga a Telefonica 0,00 puntos.

9
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Vodafone: ofrece como mejora un rango adicional de 50 DDIs para incorporar futuras extensiones a la
numeracién actual. En este subapartado se otorga a Vodafone la puntuacién maxima de 0,50 puntos.

Subcriterio 1.1.3.2 Mecanismos de contingencla y backup (hasta 1,00 puntos)

Orange: ofrece los mecanismos de contingencia y backup solicitados, describiéndolos de forma exhaustiva
por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima total de 1,00 puntos.

Telefonica: ofrece los mecanismos de contingencia y backup solicitados, describiéndolos de forma
exhaustiva por lo que, para este criterio se otorga a Telefénica la puntuacion maxima total de 1,00 puntos.

Vodafone: ofrece los mecanismos de contingencia y backup solicitados, describiéndolos de forma
exhaustiva por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacién maxima total de 1,00 puntos.

Subcriterio 1.1.3.3 Portabilidad de numeracion (hasta 1,00 puntos)

Orange; detalla un plan de portabilidad de la numeracion de forma exhaustiva cumpliendo los
requerimientos solicitados en el pliego por lo que, para este criterio, se otorga a Orange {a puntuacion
maxima total de 1,00 puntos.

Telefénica: detalla un plan de portabilidad de la numeracién de forma exhaustiva cumpliendo los
requerimientos solicitados en el pliego por lo que, para este criterio, se otorga a Telefonica la puntuacion
méaxima total de 1,00 puntos.

Vodafone: detalla un plan de portabilidad de la numeracion de forma exhaustiva cumpliendo los
requerimientos solicitados en el pliego por lo que, para este criterio, se otorga a Vodafone la puntuacion
méaxima total de 1,00 puntos.

Criterio 1.1.4 Servicios de mantenimiento de centralita (hasta 2,00 puntos)

Hasta 1.00 puntos:

Qrange: se describen de forma exhaustiva los slementos incluidos en mantenimiento, cobertura horaria de
prestacion de los servicios, asi como el equipo de trabajo asignado cumpliendo los requerimientos del
pliego por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Telefénica; se describen de forma exhaustiva los elementos incluidos en mantenimiento, cobertura horaria
de prestacion de los servicios, asi como el equipo de trabajo asignado cumpliendo los requerimientos del
pliego por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: se describen de forma exhaustiva los elementos incluidos en mantenimiento, cobertura horaria
de prestacion de los servicios, asi como el equipo de trabajo asignado cumpliendo los requerimientos del
pliego por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Hasta 1.00 puntos:

Orange: se describen de forma exhaustiva los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
el modelo de relacién y seguimiento del servicio, informes del servicio, mecanismos de gestion de
inventarios, configuraciones, etc. En cuanto al soporte en la gestién, Orange cumple con los requerimientos
solicitados sin afiadir ningan aspecto diferencial y sin incluir el hardware que pudiera ser necesario para
las actualizaciones de software, ni la mano de obra para la ejecucion de las mismas por |0 que, para este
criterio se otorga a Orange una puntuacion de 0,50 puntos.

Telefénica: se describen de forma exhaustiva los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, asl

como el modelo de relacion y seguimiento del servicio, informes del servicio, mecanismos de gestion de
inventarios, configuraciones, etc. En cuanto al soporte en la gestion, Telefonica cumple con los

10
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requerimientos solicitados sin afiadir ningun aspecto diferencial, por lo que para este criterio se otorga a
Telefonica una puntuacion de 0,75 puntos.

Vodafone: se describen de forma exhaustiva los planes de mantenimiento preventive y correctivo, asi como
el modelo de relacién y seguimiento del servicio, informes del servicio, mecanismos de gestion de
inventarios, configuraciones, etc. En cuanto al soporte en la gestion, Vodafone cumple con los
requerimientos solicitados afiadiendo un valor diferencial en los siguientes puntos:

- Seincluye la migracion de la actual versidn de software de la centralita a la version 12.3.

- Incluye una bolsa de 20 horas para gestiones adicionales al mantenimiento correctivo y preventivo.
Por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Tras la suma de las puntuaciones de los criterios y subcriterios anteriores, para el criterio 11
Servicios y sistemas de voz flja:

Se otorga a Orange la puntuacién total de 6,00 puntos sobre 9,00 puntos.

Se otorga a Telefénica la puntuacion total de 8,25 puntos sobre 9,00 puntos.
Se otorga a Vodafone la puntuacion total de 7,00 puntos sobre 9,00 puntos.

Criterio 1.2. Servicios de acceso a Internet individuales y PaP (hasta 4,00 puntos)

Criterio 1.2.1 Tipologia de acceso (hasta 1,00 puntos)

Orange: ofrece aproximadamente un 30% de enlaces directos para los accesos a Internet individuales y
enlace PaP solicitados, siendo inferior al % minimo solicitado del 50% por lo que, para este criteric se

otorga a Orange 0,00 puntos.

Telefonica: todos los servicios propuestos se ofertan sobre infraestructura propia del operador por lo que,
para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacién maxima total de 1,00 puntos.

Vodafone: ofrece aproximadamente un 60% de enlaces directos para los accesos a Internet individuales y
enlace PaP solicitados por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone 0,50 puntos.

Criterio 1.2.2 Solucion técnica propuesta (hasta 3,00 puntos)

Orange: propone mantener todos los accesos a Internet individuales y enlace PaP segln los requisitos
minimos solicitados. Sin embargo, Orange ofrece garantia de caudal del 95% en el caudal contratado de
los accesos FTTH 600M/G0OM y 100M/10M asi como IP estética en todos los centros aportando valor
afiadido a los requisitos minimos solicitados por lo que, para este criterio se otorga a Orange 2,00 puntos.

Telefénica: propone enlaces FTTH 600M/600M para todos los centros solicitados, mejorando
significativamente los requisitos minimos solicitados. Propone mantener el enlace PaP segin requisitos
minimos solicitados e incluye |P estética en la mayoria de los centros. Telefénica aporta un valor diferencial
sobre los requisitos minimos solicitados por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacion
maxima total de 3,00 puntos.

Vodafone: propone enlaces los cuales mejoran significativamente los requisitos minimos solicitados en la
mayoria de los centros. En 10 centros ofrece la tecnologia Fast Ethernet de 100Mb dedicados y en 3
centros ofrece la tecnologia Gigabit Ethernet con acceso de 1Gb y caudal de 600Mb dedicados. En 6
centros mejora las capacidades minimas solicitadas ofreciendo enlaces FTTH 120M/120M con garantia
de caudal del 90%. Para el resto de los centros cumple y mejora ligeramente los requerimientos minimos
solicitados. Propone mantener e! enlace PaP segun requisitos minimos solicitados e incluye IP estaticaen
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la mayoria de los centros. Vodafone aporta un valor diferencial sobre los requisitos minimos solicitados
por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima total de 3,00 puntos.

Tras la suma de las puntuaciones de los criterios anteriores, para el criterio 1.2 Servicios de acceso
a Internet individuales y PaP:

Se otorga a Orange la puntuacién total de 2,00 puntos sobre 4,00 puntos.

Se otorga a Telefénica la puntuacion total de 4,00 puntos sobre 4,00 puntos.
Se otorga a Vodafone la puntuacion total de 3,50 puntos sobre 4,00 puntos.

Criterio 1.3. Servicios de comunicaciones de voz mévil (hasta 16,00 puntos)

Criterio 1.3.1 Servicios de movilidad {hasta 3,00 puntos)

Subcriterio 1.3.1.1 Funcionalidades de red corporativa, plan de numeracion, servicios (voz,
datos,...) y herramienta de soporte a facturacion (hasta 1,00 puntos)

Hasta 0.75 puntos:

Orange: Se incluye una descripcién detallada del conjunto de servicios de movilidad solicitados en el pliego
(funcionalidades de red corporativa con usuarios de voz fija, acuerdos de roaming, plan de numeracion,
servicios de voz, datos y mensajeria) por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion
maxima de 0,75 punfos.

Telefénica: Se incluye una descripcién detallada del conjunto de servicios de movilidad solicitados en el
pliego {funcionalidades de red corporativa con usuarios de voz fija, acuerdos de roaming, plan de
numeracién, servicios de voz, datos y mensajeria) por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la
puntuacion maxima de 0,75 puntos.

Vodafone: Se incluye una descripcion detaliada del conjunto de servicios de movilidad solicitados en el
pliego {funcionalidades de red corporativa con usuarios de voz fija, acuerdos de roaming, plan de
numeracion, servicios de voz, datos y mensajeria) por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la
puntuacion maxima de 0,75 punios.

Hasta 0,25 puntos (adicionales):

Orange: ofrece una herramienta web (Factura on-line} de soporte a la facturacion, asi como una aplicacion
(Mi Orange) que permite al CONSORCI poder realizar consultas sobre el consumo de las
extensiones/usuarios por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacién maxima de 0,25
puntos.

Telefonica: ofrece una herramienta web {SOFIA) que permite al CONSORCI poder realizar consultas sobre
el consumo de las extensiones/usuarios por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacion
maxima de 0,25 puntos.

Vodafone: ofrece una herramienta web (Facturacion on-line, area clientes) que permite al CONSORCI
poder realizar consultas sobre el consumo de las extensiones/usuarios por lo que, para este criterio se
otorga a Vodafone la puntuacion maxima de 0,25 puntos.

12
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Subcriterio 1.3.1.2 Cobertura (hasta 2,00 puntos)

Hasta 1.00 puntos:

Orange: se incluye una descripcion detallada del nivel de cobertura tal y como se solicitaba en el pliego,
incluyendo mapas de cobertura 2G, 3G, 4G a nivel nacional, asi como un detalle del % del nivel de
cobertura por provincias. Detalla también la evolucién prevista y estrategia de despliegue de la red movil
5G por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Telefénica: se incluye una descripeion detallada del nivel de cobertura tal y como se solicitaba en el pliego,
incluyendo mapas de cobertura 2G, 3G, 4G a nivel nacional, asi como un detalle det % del nivel de
cobertura por provincias. Detalla también la evolucion prevista y estrategia de despliegue de la red mavil
5G por lo que, para este criterio se otorga a Telefnica la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: se incluye una descripcion detallada del nivel de cobertura tal y como se solicitaba en el pliego,
incluyendo mapas de cobertura 2G, 3G, 4G a nivel nacional, asi como un detalle del % del nivel de
cobertura por provincias. Detalla también la evolucion prevista y estrategia de despliegue de la red movil
5G por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Hasta 1,00 puntos:

Orange: se compromete a dar 100% de cobertura en todas las ubicaciones del CONSORCI y garantiza la
cobertura interior 4G en todas las sedes. Orange estudiara la cobertura en todas las sedes del CONSORCI
y contempla las actuaciones necesarias (incluyendo repetidores, etc) para adecuar el nivel de cobertura
donde se requiera por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Telefénica: asegura la cobertura, interna y externa, en todas las dependencias del CONSORCI listadas en
el pliego, pero no detalla un proyecto de despliegue a medida para el CONSORCI sobre la cobertura
interior en los edificios por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica una puntuacién de 0,75 puntos.

Vodafone: se compromete a realizar mejoras de cobertura interior en todas las sedes del CONSORCI que
se requieran, utiizando soluciones técnicas como repetidores de sefial, boosters, nodo BTS. Se
compromete a realizar replanteos previos para determinar la solucion mas adecuada, por lo que, para este
criterio se otorga a Vodafone la puntuacién maxima de 1,00 puntos.
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Criterio 1.3.2. Servicios de conectividad (interconexion fijo-mévll}) (hasta 2,00 puntos)

Hasta 1.00 puntos:

Orange: propone enlaces indirectos para la interconexion fijo-mdvil por lo que, para este criterio se otorga
a Orange una puntuacién de 0,00 puntos.

Telefénica: propone enlaces directos sobre infraestructura propia para la interconexion fijo-movil por lo
que, para este criterio se otorga a Telefdnica la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: propone enlaces directos sobre infraestructura propia para la interconexion fijo-movil por lo que,
para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Hasta 1.00 puntos:

Orange: propone eniaces mediante Fibra Optica para la interconexion fijo-mévil por lo que, para este
criterio se otorga a Orange la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Telefonica: propone enlaces mediante Fibra Optica para la interconexian fijo-mévil por lo que, para este
criterio se otorga a Telefénica la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Vodafane: propone enlaces mediante Fibra Optica para la interconexion fijo-mdvil por lo que, para este
criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Criterio 1.3.3. Lineas méviles y terminales (hasta 11,00 puntos)

Subcrliterio 1.3.3.1 Lineas moéviles (hasta 2,00 puntos)

Hasta 1.00 puntos:

Orange: ofrece tarifas planas cumpliendo los requerimientos del pliego, sin aportar mejoras en cuanto a
las capacidades ofrecidas. Orange ofrece 4 SIMs adicionales (Multisim), mejorando los minimos solicitados
por lo que, para este criterio se otorga a Orange una puntuacién de 0,75 puntos.

Telefonica: ofrece una sclucion sobre las lineas maviles que cumple con los requerimientos del pliego, sin
aportar mayor detalle en la relacién de tarifas planas propuestas por lo que, para ese criterio se otorga a
Telefonica una puntuacion de 0,50 puntos.

Vodafone: ofrece tarifas planas cumpliendo los requerimientos minimos del pliego y mejorando las
capacidades en la mayoria de las unidades solicitadas por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone
la puntuacién méaxima total de 1,00 puntos. :

Hasta 1.00 puntos;

Orange: incluye capacidades para establecer limites de consumo (nacicnat y Roaming) cumpliendo los
requerimientos del pliego por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima total de
1,00 puntos.

Telefénica; incluye capacidades para establecer limites de consumo (nacional y Roaming) cumpliendo los
requerimientos del pliego por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacién maxima total
de 1,00 puntos.

Vodafone: incluye capacidades para establecer limites de consumo (nacional y Roaming) cumpliendo los
requerimientos del pliego por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima total
de 1,00 puntos.
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Subcriterio 1.3.3.2 Provision y renovacién de terminales {(hasta 1,50 puntos)

Qrange: propone un modelo de renovacién de terminales tal y como se solicita en el pliego, asi como una
bolsa econdmica para la adquisicién de dispositivos. Ofrece un programa. por puntos sin especificar la
equivalencia con su catalogo por lo que, para este criterio se otorga a Orange una puntuacién de 1,25
puntos.

Telefénica: propone un modelo de renovacion de terminales tal y como se solicita en el pliego, asi como
una bolsa econémica para la adquisicién de dispositivos. Telefonica destinara el 5% de la facturacion para
altas nuevas y adquisicion de terminales adicionales a los terminales de la boisa por lo que, para este
criterio se otorga a Telefénica la puntuacién maxima total de 1,50 puntos.

Vodafone: propone un modelo de renovacion de terminales tal y como se solicita en el pliego, asi como
una holsa econémica para la adquisicion de dispositivos. Vodafone destinaré el 5% de la facturacion para
altas nuevas v adquisicion de terminales adicionales a los terminales de la bolsa por lo que, para este
criterio se otorga a Vodafone la puntuacion méxima total de 1,50 puntos.

Subcriterio 1.3.3.3 Terminales de usuario (hasta 6,00 puntos)

Hasta 4.00 puntos:

Orange:
- Gama VIP y tablet: la propuesta de Orange cumpie los requerimientos en cuanto a los terminales

solicitados sin aportar mejoras y sin existir diferencias técnicas con el resto de las propuestas por
lo que, para esta gama se otorga a Orange una puntuacion de 1,00 puntos.

- Gama avanzada: la propuesta de Orange cumple los requerimientos en cuanto a los terminales
solicitados sin aportar mejoras y siendo la propuesta inferior técnicamente respecto al resto de
propuestas recibidas por lo que, para esta gama se otorga a Orange una puntuacién de 1,00
puntos.

- Gama media: la propuesta de Orange cumple los requerimientos en cuanto a los terminales
solicitados sin aportar mejoras por lo que, para esta gama se otorga a Orange una puntuacian de
1,00 puntos.

La propuesta de Orange obtiene una puntuacion de 3,00 puntos para este criterio.

Telefénica:

- Gama VIP y tablet: ia propuesta de Telefonica cumple los requerimientos en cuanto a los
terminales solicitados sin aportar mejoras y sin existir diferencias técnicas con el resto de las
propuestas por lo que, para esta gama se otorga a Telefonica una puntuacién de 1,00 puntos.

- Gama avanzada: la propuesta de Telefénica mejora significativamente los requerimientos en
cuanto a los terminales de gama avanzada. Propone terminales Huawei P30 Pro para los usuarios
de gama avanzada cuyos requerimientos minimos era un terminal similar al Huawei P30. La
propuesta de Telefonica aporta un valor diferencial para esta gama por lo que, se otorga a
Telefonica la puntuacion méaxima de 1,50 puntos.

- Gama media: la propuesta de Telefénica mejora significativamente los requerimientos en cuanto
alos terminales de gama media. Propone terminales Huawei P30 para los usuarios de gama media
cuyos requerimientos minimos era un terminal similar al Huawei P30 Lite. La propuesta de
Telefonica aporta un valor diferencial para esta gama por lo que, se oforga a Telefonica la
puntuacién maxima de 1,25 puntos.

La propuesta de Telefénica obtiene la puntuacién de 3,75 puntos para este criterio.

Vodafone:

- Gama VIPy tablet: la propuesta de Vodafone cumple los requerimientos en cuanto a los terminales
solicitados sin aportar mejoras y sin existir diferencias técnicas con el resto de las propuestas por
lo que, para esta gama se otorga a Vodafone una puntuacién de 1,00 puntos.

- Gama avanzada: la propuesta de Vodafone mejora los requerimientos en cuanto a los terminales
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de gama media. Propone terminales Huawei Nova 5T para los usuarios de gama media cuyos
requerimientos minimos era un terminal similar al Huawei P30. La propuesta de Vodafone aporta
un valor afiadido para esta gama por lo que, se otorga a Vodafone una puntuacion de 1,25 puntos.

- Gama media: la propuesta de Vodafone cumple los requerimientos en cuanto a los terminales
solicitados sin aportar mejoras por lo que, para esta gama se otorga a Vodafone una puntuacién
de 1,00 puntos.

La propuesta de Vodafone obtiene una puntuacion de 3,25 puntos para este criterio.

Hasta 1.00 puntos:

Orange: no detalla los accesorios incluidos de los terminales por lo que, para este criterio se otorga a
Orange una puntuacién de 0,00 puntos.

Telefénica: cumple con requerimientos solicitados en el pliego incluyendo los accesorios de los terminales
solicitados como la provision de protectores de pantalla y teclado en caso de terminales tablet sin aportar
detalle sobre las fundas originales de fabricante para los terminales smartphone por lo que, para este
criterio se otorga a Telefénica una puntuacion de 0,50 puntos.

Vodafone: cumple con requerimientos solicitados en el pliego incluyendo los accesorios de los terminales
solicitados como la provision de protectores de pantalla, fundas protectoras originales de fabricante para
los terminales smartphone y teclado en caso de terminales tablet por lo que, para este criterio se otorga a
Vodafone la puntuacion méaxima de 1,00 puntos.

Hasta 1,00 puntos:

Orange: propone un catalogo de dispositivos en continuo proceso de homologacion de nuevos terminales,
asl como actualizacién del catdlogo de forma continua y propone un stock que cumple las cantidades
minimas solicitadas por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacién de 0,50 puntos.

Telefonica: se compromete a renovar el catalogo mensualmente incorporando novedades y garantizando
la renovacion de todos los terminales y propone un stock de seguridad del 10% el cual mejora
significativamente el minimo solicitado por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacion
méaxima de 1,00 puntos.

Vodafone: propone un catalogo de terminales y un stock de seguridad que cumple con requerimientos
solicitados en el pliego por lo que, para este criterio se otorga a una puntuacion de 0,50 puntos.

Subcriterio 1.3.3.4 Servicio de post-venta 6 mantenimiento de terminales (hasta 1,50 puntos)

Hasta 1.00 puntos:

Orange: ofrece un servicio post-venta para gestionar la reparacién de los terminales detallando los
procedimientos y tiempos det servicio ofrecido. Incluye dos modalidades de servicio: servicio de cambio y
reparacion a domicilio. El servicio cumple con los requerimientos minimos solicitados en el pliego, pero
presenta ciertas limitaciones: el servicio de cambio esta limitado a un maximo del 30% de lineas y para la
reparacion a domicilio no se incluye terminal de préstamos para las tablets por lo que, para este criterio se
otora a Orange una puntuacién de 0,50 puntos,

Telefénica: ofrece un servicio post-venta para gestionar la reparacion de los terminales detallando los
procedimientos y tiempos del servicio ofrecido. Ofrece un servicio SWAP que permite la sustitucion de un
terminal averiado por otro igual cumpliendo los requerimientos minimos solicitados en el pliego por lo que,
para este criterio se otorga a Telefonica la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: ofrece un servicio post-venta para gestionar la reparacion de los terminales detallando los
procedimientos y tiempos del servicio ofrecido. Ofrece un servicio SWAP que permite la sustitucion de un
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terminal averiado por otro igual cumpliendo los requerimientos minimos solicitados en el pliego por lo que,
para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Hasta 0.50 puntos:

Orange: no se incluye mayor topologia de incidencias en el servicio post-venta, adicionales a las minimas
requeridas y que aporten un valor diferencial para el CONSORCI por lo que, para este criterio se otorga a
Orange una puntuacion de 0,00 puntos.

Telefénica: no se incluye mayor topologia de incidencias en el servicio post-venta, adicionales a las
minimas requeridas y que aporten un valor diferencial para el CONSORCI por lo que, para este criterio se
otorga a Telefénica una puntuacion de 0,00 puntos.

Vodafone: no se incluye mayor topolegia de incidencias en el servicio post-venta, adicionales alas minimas
requeridas y que aporten un valor diferencial para el CONSORCI por lo que, para este criterio se otorga a
Vedafone una puntuacion de 0,00 puntos.

Tras la suma de las puntuaciones de los criterios y subcriterios anteriores, para el criterlo 1.3
Servicios de comunicaciones de voz mévil

Se otorga a Orange la puntuacién total de 11,00 puntos sobre 16,00 puntos.
Se otorga a Telefénica la puntuacion total de 14,00 puntos sobre 16,00 puntos.
Se otorga a Vodafone la puntuacién total de 14,25 puntos sobre 16,00 puntos.

2.3.2 Plan de explotacion (hasta 5,00 puntos)
Criterio 2.1. Recursos asignados / Medios de soporte (hasta 2,00 puntos)

Hasta 1,00 puntos:

Orange: detalla el equipo de trabajo propuesto el cual esta constituido por un Service Manager, un Gestor
del Servicio, un Gestor Comercial y un equipo de ingenierfa preventa personalizados. Se hace una
descripcion detallada de las funciones de cada recurso asignado y tareas que llevarén a cabo. Asimismo,
se hace una descripcidn exhaustiva del Centro de Gestion de red, que se encargara de la operaciéon y
mantenimiento de la red por io que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima de 1,00
puntos.

Telefénica: detalla el equipo de trabajo propuesto el cual esta constituido por un equipo comercial dedicado
con el soporte de un equipo de ingenieria preventa dedicado, un gestor del servicio dedicado, un centro
de gestién de clientes CGC como canal de atencién telefénica personalizada y un equipo personalizado
de facturacion. Se realiza una descripcién exhaustiva del Centro de Gestion de Clientes. Se incluye un
diagrama con los recursos humanos propuestos por Telefonica y una descripcion detallada de
capacidades, funciones y tareas de cada equipo propuesto por lo que, para este criterio se otorga a
Telefonica la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: detalla el equipo de trabajo propuesto el cual esta constituido por un asesor comercial un gestor
del servicio técnico, un gestor de atencion personalizada y un servicio helpdesk. Se hace una descripcién
detallada de las funciones de cada recurso asignado y tareas a llevar a cabo. Asimismo, se hace una
descripcidén exhaustiva del Centro de Gestion de la red, que se encargara de la atencién de todas las
incidencias, solicitudes y consultas de los servicios contratados. Describe también los centros Service
Assurance Center (SAC) y Atlantic NOA (ANOC), encargados de la monitorizacién y seguimiento de todas
las incidencias por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuaciéon maxima de 1,00 puntos,
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Hasta 1,00 puntos:

Orange: propone y describe detalladamente las herramientas NetCool y HP Openview para la
monitorizacion y supervision de los eventos reportados por los diferentes gestores. Se describen los
procedimientos de gestion de cambios, altas, bajas y medificaciones, asi como los procedimientos de
gestion de incidencias y matriz de escalado por lo que, para este criterio se otorga a Orange la pu ntuacion
méaxima de 1,00 puntos.

Telefénica: propone y describe detalladamente el Sistema de Gestién Integral de Clientes (SGIC) y el
sistema de gestién de incidencias E-atencié como herramientas web de Telefénica. Se describen los
procedimientos de gestién de cambios, altas, bajas y modificaciones, asi como los procedimientos de
actualizaciéon permanente del inventario de la infraestructura por lo que, para este criterio se otorga a
Telefénica la puntuacion maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: propone y describe detalladamente la herramienta SIC-Sirius come herramienta de gestion de
red y monitorizacion. Se describen los procedimientos de gestion de cambios, altas, bajas y
modificaciones, asi como los procedimientos para gestionar las incidencias y realizar su seguimiento por
lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Para el criterio 2.1 Recursos asignados / Medios de soporte:
Se otorga a Orange |a puntuacién totat de 2,00 puntos sobre 2,00 puntos.

Se otorga a Telefénica la puntuacidn total de 2,00 puntos sobre 2,00 puntos.
Se otorga a Vodafone |2 puntuacion total de 2,00 puntos sobre 2,00 puntos.

Criterio 2.2, Actividades soporte (hasta 3,00 puntos)

Hasta 1.00 puntos:

Orange: se describe detaliadamente los servicios de gestidn y operacion incluyendo la gestion de cambios,
altas, bajas y modificaciones, gestion de incidencias, gestién de inventario y documentacion del servicio y
gestién de la facturacion por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima de 1,00

puntos.

Telefénica: se describe detalladamente los servicios de gestion y operacion incluyendo la gestion de
cambios, altas, bajas y modificaciones, asi como ia gestion del inventario de los servicios contratados y
sus caracteristicas y gestién de incidencias y facturacion por lo que, para este criterio se otorga a
Telefénica la puntuacién méxima de 1,00 puntos.

Vodafone: se describe detalladamente los servicios de gestién y operacion incluyendo la gestion de
cambios, altas, bajas y modificaciones, asi como la gestion del inventario y documentacion y las consultas
técnicas, soporte técnico y formacion por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacién
méxima de 1,00 puntos.

Hasta 1.00 puntos:

Orange: se describe detalladamente los servicios de supervisién y garantia, soporte y mantenimiento el
cual se encarga de los servicios de monitorizacién y control, asi como de los mantenimientos preventivos,
correctivos y adaptativos por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion maxima de 1,00

puntos.

Telefonica: se describe detalladamente los servicios de supervision y garantia, soporte y mantenimiento
detallando los centros de soporte, control, mantenimiento, supervision y diagnosis, gestion integral de
empresas, servicios avanzados, centros nacionales de supervision y operacion de infraestructuras
indicando las actividades y funciones que realizan por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica la
puntuacién maxima de 1,00 puntos.
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Vodafone: se describe detalladamente los servicios de supervision y garantia, soporte y mantenimiento
detallando la herramienta de monitorizacion para la gestién de usuarios, trafico, alarmas, configuracién,
informes del servicio entre otros. Se realiza una descripcion detallada de los mantenimientos preventivos
y correctivos e informes disponibles por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion
maxima de 1,00 puntos.

Hasta 1,00 puntos:

Orange; se describe detalladamente los servicios de seguimiento incluyendo la descripcion de los tipos de
informes ofrecidos {informes de ANS, de operacion e incidencias y de disponibilidad del servicio). Se ofrece
el portal de gestion EGEO, desde el cual se puede acceder a la informacion de facturacion, estadisticas e
inventarios entre otros por lo que, para este criterio se otorga a Orange la puntuacion méxima de 1,00

puntos.

Telefénica: se describe detalladamente los servicios de seguimiento incluyendo la descripcion de los tipos
de informes ofrecidos (informes de transito, ocupacién, graficas de rendimiento, propuestas de mejora,
SLA y penalizaciones) y contenido de la facturacion. Se ofrece la herramienta OpenView Performance
Insight (OVP1) para la gestion del rendimiento de la red por lo que, para este criterio se otorga a Telefonica
la puntuacién maxima de 1,00 puntos.

Vodafone: se describe detalladamente los servicios de seguimiento incluyendo la descripcion de los tipos
de informes ofrecidos (informes de caracter general e informes de caracter técnico) los canales de
comunicacién, asi como una descripcion detallada de la plataforma de gestion Area de Clientes de
Vodafone y contenido de la facturacion por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacién
méxima total de 1,00 puntos.

Para el criterio 2.2 Actividades:
Se otorga a Orange la puntuacion total de 3,00 puntos sobre 3,00 puntos.

Se otorga a Telefonica la puntuacion total de 3,00 puntos sobre 3,00 puntos.
Se otorga a Vodafone la puntuacion total de 3,00 puntos sobre 3,00 puntos.

2.3.3 Plan de calidad (hasta 5,00 puntos)

Criterio 3.1, Metodologia

0.50 puntos)

Orange: hace uso de la metodologia TTM en la gestion del lanzamiento de productos y en la gestion de
proyectos de soporte e infraestructura. Ademds, hace referencia al marco referencial de procesos, ETOM
e ITIL para ofrecer la calidad en la prestacién de servicios continuos. Detalla la garantia de calidad del
servicio prestado, la organizacion para la gestion de la calidad, proceso de obtencion de la voz del cliente,
calidad en las operaciones y en la red, asi como certificaciones de calidad por lo que, para este criterio se
otorga a Orange la puntuacion méxima total de 0,50 puntos.

Telefénica: hace uso de su metodologia propia SIS SIGMA para garantizar el cumplimiento de los
compromisos. Se describen también metodologias de gestion, seguimiento, control del servicio y
cumplimiento de compromisos, aportando un ejemplo grafico sobre un informe de cumplimiento de ANS
por lo que, para este criterio se otorga a Telefénica la puntuacién maxima total de 0,50 puntos.

Vodafone: hace uso del Modelo de Excelencia Empresarial de la European Foundation for Quality (EFQM)
como modelo de gestion y de trabajo, orientado tanto a la satisfaccion de sus clientes, como al
cumplimiento de los requisitos establecidos. Detalla el procedimiento de mejora confinua del servicio e
informe de calidad de servicio Vodafone por lo que, para este criterio se otorga a Vodafone la puntuacion
maxima total de 0,50 puntos.
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Para el criterio 3.1 Metodologia del operador para garantizar el cumplimiento de los compromisos:
Se otorga a Orange la puntuacion total de 0,50 puntos sobre 0,50 puntos.

Se otorga a Telefénica la puntuacion fotal de 0,50 puntos sobre 0,50 puntos.
Se otorga a Vedafone la puntuacion total de 0,50 puntos sobre 0,50 puntos.

Criterio 3.2. SLAs y mecanismos de penalizacién propuestos (hasta 4,50 pu ntos)

Servicios vy sistemas de voz fija (hasta 1,50 puntos):

Orange: aporta mejoras en menos del 20% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que
se le otorga 0,00 puntos.

Telefonica: aporta mejoras en el 89% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se
otorga la puntuacién maxima.

Vodafone: aporta mejoras en el 83% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se
otorga la puntuacién maxima.

Servicios a Internet y PaP (hasta 1.50 puntos):

Orange: aporta mejoras en un 22% de los pardmetros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se le
otorgan 0,50 puntos

Telefénica: aporta mejoras en el 94% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se
otorga la puntuacién maxima.

Vodafone: aporta mejoras en el 89% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se
otorga la puntuacion maxima.

Servicios méviles (hasta 1.50 puntos):

Qrange: aporta mejoras en menos del 20% de los parametros (SLA y penalizacicnes) a evaluar, por lo que
se le otorga O puntos.

Telefénica; aporta mejoras en el 83% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se
otorga la puntuacién maxima.

Vodafone: aporta mejoras en el 79% de los parametros (SLA y penalizaciones) a evaluar, por lo que se
otorga la puntuacién maxima.

Para el criterio 3.2 SLAs y mecanismos de penalizacidén propuestos:

Se otorga a Orange la puntuacion total de 0,50 puntos sobre 4,50 puntos.
Se otorga a Telefénica la puntuacién total de 4,50 puntos sobre 4,50 puntos.
Se otorga a Vodafone la puntuacion total de 4,50 puntos sobre 4,50 puntos.

2.3.4 Plan de implantacién (hasta 5,00 puntos)

Hasta 1.50 puntos:

Orange; se describe detalladamente la metodologia de proyecto, junto con las fases de implantacién y
tareas asociadas. Hace uso de ia metodologia Synergy, basada en las mejores précticas del PMI. Se
describen las actividades previas a la planificacion, la fase de planificacidn incluyendo cronograma
(Project) detallado por fase y tarea, lanzamiento del proyecto, validacion del proyecto, coordinacién de la



