
 
 

 

POLÍTICA DE PRIVACITAT DEL CANAL ÈTIC 

El present document té per objecte definir la informació sobre protecció de dades que s’ha 
de facilitar als informants o denunciants que accedeixen al canal de denúncies del 
Consorci de la Zona Franca de Barcelona, així com a les persones a les quals es refereixen 
els fets o denunciats, tot això en compliment de l’article 13 del Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes dades, de l’article 11 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i de l’article 31 de la Llei 2/2023, de 20 de 
febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions 
normatives i de lluita contra la corrupció. 

INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES ALS DENUNCIANTS 

Política de Privacitat 

En compliment de l’article 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, de l’article 11 de la 
Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels 
drets digitals i de l’article 31 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de 
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, 
detallem a continuació la informació sobre protecció de dades personals respecte del 
tractament de dades en el Sistema Intern d’Informació: 

1. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT  

El responsable del tractament de dades personals és l’òrgan d’administració o òrgan de 
govern del Consorci Zona Franca de Barcelona (CZFB) Av. Parc Logístic, 2-10, 08040 
BARCELONA 
Delegat de Protecció de Dades: DPD@zfbarcelona.es 

Les seves dades personals seran tractades amb la màxima confidencialitat, únicament per 
personal autoritzat per a això. 

2. ORIGEN DE LES DADES En cas que hagi optat per identificar-se, les seves dades 
personals han estat obtingudes a través del formulari emplenat per vostè del canal de 
denúncies habilitat per CZFB. 

3. FINALITAT DEL TRACTAMENT  

Les dades personals subministrades per vostè a través del formulari i els continguts en la 
documentació que remeti com a suport de la seva comunicació, seran tractades amb 
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l’única finalitat de gestionar les denúncies que es rebin a través del canal i tramitar les 
investigacions dels presumptes fets comunicats, o, si escau, per donar resposta a la 
consulta plantejada, així com per adoptar, si escau, mesures de protecció i/o de prevenció 
de represàlies, tot això en compliment del que disposa la Política del Sistema Intern 
d’Informació i en el Protocol de gestió del canal de denúncies. 

4. LEGITIMACIÓ DEL TRACTAMENT  

La base legal per al tractament de les seves dades personals en la gestió del Sistema Intern 
d’Informació serà la establerta a l’art. 6.1.c del RGPD, en la mesura que el tractament és 
necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament 
conforme al que disposa la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 

5. TERMINIS DE CONSERVACIÓ  

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el sistema 
d’informacions únicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la procedència 
d’iniciar una investigació sobre els fets informats. 

Si s’acredita que la informació facilitada o part d’ella no és veraç, s’haurà de procedir a la 
seva immediata supressió des del moment en què es tingui constància d’aquesta 
circumstància, llevat que aquesta manca de veracitat pugui constituir un il·lícit penal, en 
aquest cas es guardarà la informació pel temps necessari durant el qual es tramiti el 
procediment judicial. 
En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepció de la comunicació sense que 
s’hagin iniciat actuacions d’investigació, s’haurà de procedir a la seva supressió, llevat que 
la finalitat de la conservació sigui deixar evidència del funcionament del sistema. Les 
comunicacions a les quals no s’hagi donat curs només podran constar de forma 
anonimitzada, sense que sigui d’aplicació l’obligació de bloqueig prevista a l’article 32 de 
la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre. 

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessàries per 
al coneixement i investigació de les accions o omissions a les quals s’aplica la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions 
normatives i de lluita contra la corrupció, procedint-se, si escau, a la seva immediata 
supressió. Així mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es puguin haver 
comunicat i que es refereixin a conductes que no estiguin incloses en l’àmbit d’aplicació 
d’aquesta llei. 

Si la informació rebuda contingués dades personals incloses dins de les categories 
especials de dades, es procedirà a la seva immediata supressió, sense que es procedeixi 
al registre i tractament de les mateixes. 

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions internes 
contingudes en el llibre-registre només es conservaran durant el període que sigui 



 
necessari i proporcionat per complir amb l’esmentada Llei. En cap cas podran conservar-
se les dades per un període superior a deu anys. 

6. DESTINATARIS DE LES DADES  

L’informem que la seva identitat, en cas de proporcionar-se o resultar identificable, serà en 
tot cas reservada, i no es comunicarà a les persones a les quals es refereixen els fets 
relatats ni a tercers aliens a la gestió i tramitació de la comunicació, llevat que resulti 
necessari per a l’adopció de mesures correctores a l’entitat o la tramitació dels 
procediments sancionadors o penals que, si escau, procedeixin, en aquest cas s’haurà de 
comunicar a les autoritats competents en l’assumpte. 

Les dades personals tractades en el Sistema Intern d’Informació podran ser comunicades 
a l’autoritat judicial, al Ministeri Fiscal, a les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat, o a 
l’autoritat administrativa competent, en el context d’una investigació que duguin a terme o 
en el marc d’un procés judicial. També podran comunicar-se a les autoritats de protecció 
de l’informant estatal o autonòmiques competents. 

En cas d’externalització de la gestió del Sistema intern d’informació, la informació 
proporcionada a través del canal habilitat en línia podrà ser tractada pel tercer extern, com 
a encarregat del tractament, de conformitat amb el que disposa l’article 6 de la Llei 2/2023, 
de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions 
normatives i de lluita contra la corrupció. 

No es preveuen transferències internacionals de dades per cessió o encàrrec de 
tractament. 

7. DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES  

Els informants tenen dret a accedir a les seves dades personals, així com a obtenir la 
rectificació de les dades personals inexactes o incompletes, a sol·licitar la supressió de les 
seves dades personals i instar la limitació del tractament, enviant un escrit a l’adreça postal 
indicada més amunt o a l’adreça electrònica, canalètic@zfbarcelona.es en qualsevol 
moment i de manera gratuïta. A més, tindrà dret a interposar una reclamació davant de 
l’https://apdcat.gencat.cat/ca/inici/, si considera que s’ha comès una infracció de la 
legislació en matèria de protecció de dades respecte al tractament de les seves dades 
personals. 

 


