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POLITICA DE PRIVACITAT DEL CANAL ETIC

El present document té per objecte definir la informacié sobre proteccié de dades que s’ha
de facilitar als informants o denunciants que accedeixen al canal de denuncies del
Consorcide laZonaFranca de Barcelona, aixicom a les persones a les quals es refereixen
els fets o denunciats, tot aixo en compliment de Uarticle 13 del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades, de Uarticle 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i de Uarticle 31 de la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES ALS DENUNCIANTS

Politica de Privacitat

En compliment de Uarticle 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes dades, de Uarticle 11 de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals i de Uarticle 31 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid,
detallem a continuacié la informacié sobre proteccié de dades personals respecte del
tractament de dades en el Sistema Intern d’Informacio:

1. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

El responsable del tractament de dades personals és l’0rgan d’administracié o organ de
govern del Consorci Zona Franca de Barcelona (CZFB) Av. Parc Logistic, 2-10, 08040
BARCELONA

Delegat de Proteccié de Dades: DPD@zfbarcelona.es

Les seves dades personals seran tractades amb la maxima confidencialitat, Unicament per
personal autoritzat per a aixo.

2. ORIGEN DE LES DADES En cas que hagi optat per identificar-se, les seves dades
personals han estat obtingudes a través del formulari emplenat per vosté del canal de
denuncies habilitat per CZFB.

3. FINALITAT DEL TRACTAMENT

Les dades personals subministrades per voste a través del formulari i els continguts en la
documentacié que remeti com a suport de la seva comunicacid, seran tractades amb
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UUnica finalitat de gestionar les denuncies que es rebin a través del canal i tramitar les
investigacions dels presumptes fets comunicats, o, si escau, per donar resposta a la
consulta plantejada, aixi com per adoptar, si escau, mesures de proteccio i/o de prevencié
de represalies, tot aixd en compliment del que disposa la Politica del Sistema Intern
d’Informacid i en el Protocol de gestid del canal de denuncies.

4. LEGITIMACIO DEL TRACTAMENT

La base legal per al tractament de les seves dades personals en la gestié del Sistema Intern
d’Informacidé sera la establerta a 'art. 6.1.c del RGPD, en la mesura que el tractament és
necessari per al compliment d’una obligacio legal aplicable al responsable del tractament
conforme al que disposa la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid.

5. TERMINIS DE CONSERVACIO

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el sistema
d’informacions Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la procedéncia
d’iniciar una investigacioé sobre els fets informats.

Si s’acredita que la informacié facilitada o part d’ella no és verag, s’haura de procedir a la
seva immediata supressié des del moment en que es tingui constancia d’aquesta
circumstancia, llevat que aquesta manca de veracitat pugui constituir un il-licit penal, en
aquest cas es guardara la informacio pel temps necessari durant el qual es tramiti el
procediment judicial.
En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcié de la comunicacié sense que
s’hagin iniciat actuacions d’investigacio, s’haura de procedir a la seva supressio, llevat que
la finalitat de la conservacié sigui deixar evidencia del funcionament del sistema. Les
comunicacions a les quals no s’hagi donat curs només podran constar de forma
anonimitzada, sense que sigui d’aplicacié 'obligacié de bloqueig prevista a larticle 32 de
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries per
al coneixement i investigacié de les accions o omissions a les quals s’aplica la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio, procedint-se, si escau, a la seva immediata
supressio. Aixi mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es puguin haver
comunicat i que es refereixin a conductes que no estiguin incloses en 'ambit d’aplicacio
d’aquesta llei.

Si la informacidé rebuda contingués dades personals incloses dins de les categories
especials de dades, es procedira a la seva immediata supressid, sense que es procedeixi
alregistre i tractament de les mateixes.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions internes
contingudes en el llibre-registre només es conservaran durant el periode que sigui
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necessari i proporcionat per complir amb 'esmentada Llei. En cap cas podran conservar-
se les dades per un periode superior a deu anys.

6. DESTINATARIS DE LES DADES

Linformem que la seva identitat, en cas de proporcionar-se o resultar identificable, sera en
tot cas reservada, i no es comunicara a les persones a les quals es refereixen els fets
relatats ni a tercers aliens a la gestié i tramitacié de la comunicacio, llevat que resulti
necessari per a ladopcié de mesures correctores a lUentitat o la tramitacié dels
procediments sancionadors o penals que, si escau, procedeixin, en aquest cas s’haura de
comunicar a les autoritats competents en assumpte.

Les dades personals tractades en el Sistema Intern d’Informacié podran ser comunicades
a lautoritat judicial, al Ministeri Fiscal, a les Forces i Cossos de Seguretat de UEstat, o a
lautoritat administrativa competent, en el context d’una investigacié que duguin a terme o
en el marc d’un procés judicial. També podran comunicar-se a les autoritats de proteccio
de Uinformant estatal o autonomiques competents.

En cas d’externalitzacié de la gestid del Sistema intern d’informacid, la informacio
proporcionada através del canal habilitat en linia podra ser tractada pel tercer extern, com
a encarregat del tractament, de conformitat amb el que disposa l'article 6 de la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades per cessié o encarrec de
tractament.

7. DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES

Els informants tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a obtenir la
rectificacié de les dades personals inexactes o incompletes, a sol-licitar la supressié de les
seves dades personalsiinstar la limitacié del tractament, enviant un escrit a 'adrega postal
indicada més amunt o a l'adreca electronica, canalétic@zfbarcelona.es en qualsevol
moment i de manera gratuita. A més, tindra dret a interposar una reclamacié davant de
Uhttps://apdcat.gencat.cat/ca/inici/, si considera que s’ha comes una infraccié de la
legislacié en materia de proteccié de dades respecte al tractament de les seves dades
personals.



