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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
DESPLAZAMIENTOS, ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS DEL CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE
BARCELONA
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A. Objeto del contrato
A.1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacién del servicio integral de gestidén de viajes corporativos (end-to-end travel
management) necesario para atender los desplazamientos del Consorcio de la Zona Franca de Barcelona (de ahora
en adelante CZFB), comprendiendo, entre otras prestaciones vinculadas a dicha finalidad, la reserva y emision de
billetes de transporte, la contratacion de alojamientos, la gestidn de traslados y movilidad terrestre, la tramitacion
de documentacidn necesaria para desplazamientos internacionales, la prestacion de un servicio de atencién y
asistencia permanente, asi como la gestidon de los servicios complementarios de traduccidén e interpretacion,
reserva de espacios y restauracidn previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Perfil del contratante:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!lut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAFIjU1JTC3Iy87KtCIKLOjJznP
PzS00SSxLzSILIw Wj9KMyUS5wK9CNLPLOITFL8yI2L8g09jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHQGO YIE/

Procedimiento: Abierto
Sujeto a regulacion armonizada: Sl
Tramitacién: ordinaria
Cdédigo de nomenclatura de vocabulario comtin para contratos publicos (CPV):
63510000-7 — Servicios de agencias de viajes y servicios similares.
63512000-1 — Servicios de venta de billetes y de viajes combinados.
63500000-4 — Servicios de agencia de viajes, operadores turisticos y asistencia al turista
A.2. Lotes
Divisién en lotes: SI[_] / NO[X]
En caso de NO division en lotes del objeto del contrato justificacién:

El expediente consta de un Unico lote, puesto que la contratacidon prevista no es susceptible de divisién, conforme
a lo previsto en el art. 99.3.b) de la LCSP, ya que, al tratarse de un contrato de gestidn integral de viajes
corporativos, la totalidad de las prestaciones deben ser coordinadas por la misma empresa adjudicataria, tanto
para garantizar la correcta ejecucioén del servicio desde el punto de vista operativo como para evitar la ausencia de
responsabilidad cruzada entre distintos prestadores; su ejecucion por diferentes contratistas dificultaria
igualmente la homogeneidad y continuidad del servicio prestado al CZFB.

Numero méaximo de Lotes al que puede presentarse cada licitador: N/A
Numero méaximo de Lotes que se puede adjudicar a cada licitador: N/A

Criterios o normas que se aplicaran cuando, como consecuencia de la aplicacién de los criterios de adjudicacion,
un licitador pueda resultar adjudicatario de un nimero de lotes que exceda el maximo indicado en el anuncio y en
el pliego: N/A

Se admite oferta integradora: SI ] /NO [_] N/A
B. Admision de variantes o mejoras
Admisibilidad de variantes: SI [_] / NO [X]
Admisibilidad de mejoras: SI ] / NO [X]

Conforme a lo referido en los criterios de adjudicacion.


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CNLPL0iTFL8yl2L8gO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQGO_YIE/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtClKL0jJznPPzSooSSxLzSlL1w_Wj9KMyU5wK9CNLPL0iTFL8yl2L8gO9jUJc0yLcK7UdbW31C3JzHQGO_YIE/
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C. Presupuesto base de licitacién y valor estimado del contrato

C.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Importe de Tipo Importe de | Presupuesto base de
licitacion (sin IVA) delIVA IVA licitacion (Con IVA)

Componente del Contrato

Servicio Integral de Gestion de 152.686,08 € 21% | 32.064,08 € | 184.750,16 €
Desplazamientos Corporativos

P'resupuesto base de licitacion en 184.750,16 €

cifras:

Presupuesto base de licitacion en CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS
letras: CON DIECISEIS CENTIMOS

El presente contrato es una prestacion Unica de servicios de caracter complejo e integral para la asistencia, soporte
y organizacion de la movilidad institucional y empresarial de la Entidad. En virtud del principio de unidad de la
prestacion, y dado que la actividad principal de gestidn organizativa y consultoria corporativa arrastra la tributacion
de los elementos accesorios necesarios para su ejecucion, el Presupuesto Base de Licitacién se fija aplicando de
manera uniforme el tipo general del 21% de IVA sobre la totalidad del presupuesto maximo limitativo.

Para la determinacion del presupuesto base de licitacién se han tomado como referencia los precios de mercado
de los servicios de viaje que conoce el CZFB, tanto en desplazamientos nacionales como internacionales, de forma
gue su importe resulte adecuado a la realidad del mercado.

De conformidad con el articulo 100.2 de la LCSP, dicho presupuesto debe desglosarse indicando los costes directos
e indirectos y demas eventuales gastos; no obstante, tratandose de un contrato en el que el precio se determina
mediante precios unitarios, resulta de aplicacion la doctrina del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (Resolucion n.2 618/2020, de 14 de mayo) y de la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado
(Informe 42/2018), conforme a la cual el desglose ha de efectuarse por unidades de precio, sin necesidad del mayor
desglose exigido con caracter general por dicho precepto.

Desglose del presupuesto base de licitacion:

Total partida
(IVA inc.)

Base Imponible TipoIVA CuotaIVA
Partidas desglosadas componente del Contrato

Total viajes (billetes, hoteles, etc.) 144.259,49 € 30.294,49 € | 174.553,98 €
Total fees 8.426,59 € 21% 1.769,58 € 10.196,17 €

Total previsto 152.686,08 € 21%  32.064,08 € | 184.750,16 €

Los fees de gestion ofertados por el licitador para cada tipologia de servicio incluiran la totalidad de los costes en
qgue incurra la empresa adjudicataria para la correcta prestacién del servicio, comprendiendo, entre otros, los
gastos generales de estructura y el beneficio industrial del contratista, sin que proceda su facturacion o repercusion
adicional y diferenciada al CZFB por ningun concepto distinto de los fees efectivamente devengados conforme a lo
establecido en el presente pliego.

Se proporciona a continuacion una estimacion orientativa de las unidades de servicio previstas para cada tipologia.
Dicha estimacion tiene caracter meramente informativo, no vincula en modo alguno al érgano de contratacion ni
implica compromiso de consumo minimo ni obligacién de contratacion efectiva de las unidades reflejadas, siendo
el numero vy tipo de prestaciones efectivamente requeridas el que resulte de las necesidades reales del CZFB
durante la ejecucién del contrato.
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Fees de gestion previstos

Tipologia de Servicio Concreto

Transacciones

Unidad de Medida Previstas (2027)

Importe
previsto PBL

Fees vuelos nacionales Viajero 35 1.295,00 €
Fees vuelos europeos Viajero 4 320,00 €
Fees vuelos internacionales Viajero 12 960,00 €
Fees hoteles nacionales Viaje/Total reserva 14.546,26 € 1.745,55 €
Fees hoteles europeos Viaje/Total reserva 6.124,74 € 734,97 €
Fees hoteles internacionales Viaje/Total reserva 10.608,92 € 1.273,07 €
Fees tren nacional Viajero 15 240,00 €
Fees transfer internacional Viaje 5 80,00 €
Fees tarjetas embarque vuelos nacionales Viajero 10 110,00 €
Fees tarjetas embarque vuelos europeos Viajero 4 64,00 €
Fees tarjetas embarque vuelos .
. A quevu Viajero 6 126,00 €
internacionales
Fees re:se_rva de aS|en_to / equipaje a ?or gestlgn / solicitud 10 160,00 €
posteriori vuelos nacionales independiente
Fees reserva de asiento / equipaje a Por gestién / solicitud

. . . . . 8 208,00 €
posteriori vuelos europeos/internacionales independiente
Fees cambios vuelos nacionales Viajero 10 310,00 €
Fees cambios vuelos Viajero 8 800,00 €
europeos/internacionales

8.426,59 €

C.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

IEZ:;?éie Importe .de moc.lificaciones !mporte de- EYS Valor estim?do del
(Sin IVA): previstas (Sin IVA): Prérroga/s (Sin IVA): contrato (Sin IVA)
152.686,08 € 0€ 152.686,08 € 305.372,16 €
Valor estimado total | 305.372,16 €
en cifras
Valor estimado total | TRESCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON DIECISEIS
en letra CENTIMOS

C.3 SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO
|:| A tanto alzado

|X| Precios unitarios

[] otros

El objeto del presente contrato consiste en la prestacidon de un servicio integral de agencia de viajes, sin que el
numero ni el importe de los servicios que seran requeridos puedan cuantificarse a priori con exactitud, dado que
la realizacién de los viajes estd subordinada a las necesidades de desplazamiento del CZFB.

Por ello, el contrato se adjudicara por los precios unitarios que oferten los licitadores para los distintos servicios
previstos en los pliegos. El CZFB abonara al adjudicatario unicamente las unidades efectivamente gestionadas y
llevara un control y seguimiento de los importes correspondientes a los viajes y demas servicios contratados, que
no podran superar el presupuesto maximo establecido.



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432

En consecuencia, el CZFB no estara obligado a agotar la totalidad del presupuesto ni a contratar un nimero minimo
de servicios, sino que sera durante la ejecucién del contrato y en funcién de sus necesidades reales cuando se
determine el nimero y tipo de prestaciones que deberad realizar el adjudicatario.
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Dentro de dicho presupuesto, la retribucion de la agencia de viajes por los servicios de gestidn e intermediacién
se realizara mediante el pago de tarifas unitarias de gestion (fees). Ningun fee ofertado o aplicado podra superar
los importes maximos establecidos en el siguiente cuadro:

Fee/%

Servicio Unidad de medida

maximo

Por total reserva

Reserva de alojamiento 12% . , .
(indep. num. viajeros)
L . . . . Por viajero y billete completo
Emision de billete aéreo europeo o internacional 80,00 € . v .J v ol . P
(ida o ida/vuelta conjunta)
. . , . Por viaj ill |
Emisidn de billete aéreo nacional 37,00 € .or weTJero y billete c_omp eto
(ida o ida/vuelta conjunta)
L . . Por viajero y billete completo
Emisidn de billete de tren nacional 16,00 € . v .J yo . P
(ida o ida/vuelta conjunta)
Transfer 16,00 € Por gestion

Reserva de asiento / equipaje a posteriori en viajes Por gestidn / solicitud

. . 26, . .
internacionales * 6,00 € independiente
Reserva de asiento / equipaje a posteriori viajes 16.00 € Por gestién / solicitud
nacionales * ’ independiente
. . . . Por viaj billet let
Cambios o anulaciones billete nacional 31,00 € .or V|§Jero y biflete c_omp o
(ida o ida/vuelta conjunta)
. . . . . Por viajero y billete completo
Cambios o anulaciones billete europeo o internacional 100,00 € . . .
(ida o ida/vuelta conjunta)
Otros/residual 10,00 € Por gestion

* Las reservas de asiento en viajes nacionales, europeos e internacionales tnicamente devengardn el
correspondiente fee cuando se soliciten de forma independiente y con posterioridad a la emision del billete.
Cuando la reserva de asiento se gestione simultdneamente con la emision del billete, no se devengard fee
adicional.

Los fees ofertados por el licitador para cada tipologia de servicio, de conformidad con el modelo de proposicion
econdmica que figura como Anexo Il del presente pliego, tendran caracter contractual y vinculante durante toda
la vigencia del contrato y, en su caso, de su prorroga.

El importe efectivo del contrato vendra determinado por el nimero de prestaciones efectivamente solicitadas por
el CZFB y por los precios unitarios ofertados por el adjudicatario, sin que exista compromiso alguno de consumo
minimo ni obligacion de agotar la totalidad del presupuesto maximo establecido.

No procede la revisidn de precios.
D. Duracion del contrato

Duracion Inicial: Un (1) afio a contar desde 22/01/2027, fecha de finalizaciéon de la vigencia del contrato
centralizado de agencia de viajes con N.2 expediente 2021/70

Prorrogas: SI [X] / NO []



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432

Una (1) prérroga de un (1) afio de duracion.

Plazos parciales: SI [_] / NO [X]
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E. Habilitacidn profesional o empresarial exigida

siL]/No X
F. Acreditacion de solvencia

Para la acreditacion de la capacidad y la solvencia, inicialmente, sélo debera presentarse el Documento Europeo
Unico de Contratacién (DEUC) que debe incluirse en el Sobre 1, si el procedimiento a seguir se encuentra sujeto a
regulacién armonizada, en caso contrario, serd suficiente con la presentaciéon de declaracién responsable
conforme al modelo recogido en el Anexo I.

Sélo la empresa gue se proponga como adjudicataria debera presentar la documentacion justificativa que acredite
la_capacidad y solvencia econdmica y financiera, y técnica y profesional establecida en la cldusula 8 del presente.

Se podra acreditar la solvencia indistintamente mediante la clasificacion en el grupo o subgrupo de clasificacién y
categoria correspondiente al contrato (apartado F.1) o bien acreditando los requisitos especificos de solvencia
(apartado F.2).

F.1. Clasificacion empresarial

Acreditacion de la solvencia econdmica y técnica mediante Clasificacion:
siX]/No[]

Se debera disponer de alguna de las siguientes clasificaciones:

F) Clasificacion otorgada de acuerdo con el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas:

Grupo U: “Servicios generales”
Subgrupo 4: “Agencias de viajes”

Categoria B: “cuando la cuantia del contrato sea igual o superior a 150.000 euros e inferior a 300.000 euros”,
entendiéndose por cuantia la referencia al valor medio anual del contrato cuando se trate de contratos de duracion
superior a un afo.

b) Clasificacion otorgada de acuerdo con la regulacién contemplada en el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto:
Grupo U: “Servicios generales”

Subgrupo 4: “Agencias de viajes. Servicios de agencia de viajes, operadores turisticos y asistencia al turista,
organizacion de viajes combinados, venta de billetes y de viajes combinados, servicios de viajes, gestion de viajes”

Categoria 2: “cuando la cuantia del contrato sea igual o superior a 150.000 euros e inferior a 300.000 euros”,
entendiéndose por cuantia la referencia al valor medio anual del contrato cuando se trate de contratos de duracion
superior a un afno.

Se debera aportar original o copia autenticada del certificado de clasificacion vigente, junto con declaraciéon
responsable firmada por el representante legal de la empresa haciendo constar la vigencia de las condiciones que
determinaron el otorgamiento de la clasificacién mencionada.

F.2. Solvencia
- Solvencia econdmica y financiera:

La solvencia econdmica y financiera se acreditara de conformidad con lo establecido en la letra “a)” del articulo 87
LCSP.

Concretamente, se debera acreditar un volumen anual de negocios de la persona licitadora o candidata, referido
al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades de la persona licitadora y de presentacion de ofertas, por importe minimo igual o superior 1,5 veces el
valor estimado del contrato, esto es 458.058,24 €.
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Se acreditard mediante la aportacion de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrito.

La acreditacion del depésito en el Registro Mercantil se realizara mediante los medios de publicidad que establece
el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Mercantil, que son:

— Nota Simple informativa del Registro Mercantil
—  Certificacién del Registro Mercantil
—  Certificacion telematica del Registro Mercantil

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales declaradas en el Impuesto de la Renta de Personas Fisicas.

- Solvencia técnica o profesional:

La solvencia técnica se acreditarad con una relacién de los principales trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, realizados en el curso de los tres (3) ultimos afios, en la
que se indique la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. El importe minimo acumulado sin IVA
de dichos trabajos realizados en el curso de los tres (3) ultimos afios sera igual o superior a 213.760,51 €,
correspondiente al 70 % del valor estimado del contrato.

A estos efectos, se entenderan por servicios de igual o similar naturaleza aquellos que guarden una
correspondencia sustancial con las prestaciones que integran el objeto del presente contrato, en particular, los
servicios de gestion integral de viajes corporativos o institucionales que comprendan la reserva, emision,
modificacidn o cancelacién de titulos de transporte y/o la gestidn de alojamientos y demds servicios asociados a
los desplazamientos. La similitud se determinara atendiendo a las caracteristicas esenciales de las prestaciones
realizadas y a su correspondencia con el objeto contractual.

Se acreditard mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad de sector publico o cuando el destinatario sea una entidad del sector privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante declaracion del empresario.

F.3. Adscripcion de medios personales y/o materiales
Compromiso de adscripcién de medios personales: SI [X] / NO [_]

La empresa licitadora, mediante la aportacion del DEUC o, en su caso, la declaracion responsable conforme al
modelo del Anexo |, se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales relacionados a

continuacién:
Cualificacion profesional ‘

Responsable de la cuenta

Gestor de la cuenta

Agente de guardia
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Titulacién y experiencia requerida para cada uno de los medios personales:

Un (1) Responsable de la
Cuenta

Un (1) Gestor de la
Cuenta

Un (1) Agente de guardia

FORMACION

EXPERIENCIA
ACREDITADA

CUALIFICACION
TECNICA
ESPECIFICA

IDIOMAS

Titulacidn universitaria oficial
(Grado, Licenciatura o
Diplomatura) en Turismo,
ADE, Economia, Comercio, o
Técnico Superior en Agencias
de Viajes y Gestion de
Eventos, o equivalentes
homologados.

Minimo cinco (5) afios en
gestion de cuentas de viajes
corporativos o institucionales
en agencias minoristas o de
business travel; y dentro de
dicha experiencia debera
acreditar minimo tres (3) afios
ejerciendo con clientes del
sector publico.

Formacion o experiencia
acreditada en el manejo de
Sistemas Globales de
Distribucién (GDS), tales como
Amadeus, Sabre, Galileo,
Travelport o equivalentes.

Nivel B2 o superior de inglés
acreditado conforme al
MCERL.

Titulaciéon universitaria
oficial o Técnico
Superior en Agencias de
Viajes y Gestién de
Eventos, o equivalentes
homologados.

Minimo tres (3) afios en

gestion de viajes
corporativos o
institucionales en

agencias minoristas o de
business travel.

Formacidn o experiencia
acreditada en el manejo
de Sistemas Globales de
Distribucién (GDS), tales
como Amadeus, Sabre,
Galileo, Travelport o
equivalentes.

Nivel B2 o superior de
inglés acreditado
conforme al MCERL.

Titulacién universitaria oficial
o Técnico Superior en
Agencias de Viajes y Gestion
de Eventos, o equivalentes
homologados.

Minimo tres (3) afios en
gestion operativa de viajes
corporativos o institucionales
en agencias minoristas o de
business travel, con
experiencia acreditada en la
prestacion de servicios de
atencion  permanente o
guardia (24h/7d).

Formacidn o experiencia
acreditada en el manejo de

Sistemas Globales de
Distribuciéon  (GDS), tales
como Amadeus, Sabre,
Galileo, Travelport o

equivalentes.

Nivel B2 o superior de inglés
acreditado conforme al
MCERL.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario, debera aportar en el momento de presentacién de la
documentacién previa a la adjudicacion:

- Curriculums vitae debidamente firmados por cada titular, donde conste la formacién y la
experiencia profesional requerida.

- Certificado de vida laboral y, en su caso, certificado de funciones.

- Original o copia debidamente autenticada de los titulos académicos y de los certificados de
profesionalidad (segin Repertorio Nacional), si es necesario.

Compromiso de adscripcion de medios materiales: Sl |X| / NO |:|

Los licitadores deberan presentar declaracion responsable de disponibilidad o compromiso de disponibilidad del
medio material conforme al ANEXO I.

Oficina operativa en Barcelona o su area metropolitana

Espacio de trabajo fisico habilitado en la ciudad de Barcelona o en su area metropolitana desde el que se
garantice la atencion presencial al CZFB, la gestiéon de contingencias e incidencias y la tramitacion de
documentacién que no pueda gestionarse integramente por medios electrdnicos, cuando las necesidades del
servicio asi lo requieran. No se exige que constituya la sede social, el domicilio fiscal ni el establecimiento
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El presente compromiso no exige disponibilidad efectiva del medio material en el momento de presentacién de
las ofertas, sino Unicamente el compromiso de adscribirlo a la ejecucién del contrato en caso de resultar
adjudicatario, conforme a la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Sentencia de 27 de octubre de
2005, asunto C-234/03) y del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (Resoluciones 101/2013,
de 6 de marzo, y 1399/2021, de 15 de octubre), segln la cual esta configuracion es admisible siempre que el medio
esté vinculado a la ejecucidn del contrato y resulte justificado y proporcionado a sus necesidades. La justificacion
de la necesidad, vinculacion y proporcionalidad de este medio material se desarrolla en la Memoria Justificativa
del expediente.

Dicha oficina debera estar plenamente operativa en el plazo maximo de quince (15) dias naturales a contar desde
la firma del contrato y mantenerse durante toda la vigencia de este. El incumplimiento de esta obligacion durante
la vigencia del contrato tendra la consideracion de incumplimiento de condicidn esencial de ejecucidn alos efectos
del articulo 211.1.f) de la LCSP, sin perjuicio de las penalidades previstas en el presente pliego.

Subrogacion de trabajadores/as: SI[_] / NO [X]

G. Garantias

Garantia provisional: SI [_] / NO [X] (maximo 3% del importe de licitacion, IVA excluido)
Garantia definitiva SI [X] / NO [_] (5% del precio final del contrato, IVA excluido).
Posibilidad de constituir la garantia mediante retencién en el precio: SI ] / NO [X]
Garantia complementaria (5% del importe de adjudicacién): SI ] / NO [X]

H. Periodo de garantia:

El de vigencia del contrato.

I. Criterios de adjudicacion

PUNTUACION MAXIMA DE CADA TIPO DE CRITERIO

A) CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION ESTA SUJETA A UN JUICIO DE VALOR 35,00
B) CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS 65,00
TOTAL PUNTUACION MAXIMA | 100,00

A) Criterios sujetos a juicio valor (35 puntos):

PUNT: DESCRIPCION

CRIT. DESCRIPCION CRITERIO MAX. SUBCRIT. ASPECTOS A VALORAR

CRIT. SUBCRITERIO

Descripcidn técnica
detallada de la

Flujo para viajes i
ujo paraviaj metodologia: Canales,

1 ordinarios . L, 3,00
R asignacion de gestores y
nacionales. . .
flujo hasta la emision en
un plazo max. de 24h.
Descripcién técnica
detallada de la
X . metodologia: Canales,
Flujo para viajes asignacion de gestores
2 ordinarios g 5 Y 4,00

flujo para la gestion de
complejidad de  rutas
internacionales en los
plazos de 48hy 3 dias.

internacionales.
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Descripcién técnica
detallada de la
metodologia: Flujo
metodoldgico y operativa
del circuito critico de| 10,00
inmediata para garantizar
el estricto cumplimiento
del plazo maximo de 180
minutos.
Descripcién técnica
detallada de la
metodologia:
Protocolo de gestion | Herramientas %
tarifaria. mecanismos para asegurar
el gestion bloqueo vy
vigencia de precios durante
un minimo de 48h.
Procedimiento de
extraccién y entrega de
datos en un plazo max. de | 3,00
48h: canales, asignacion de
gestores y flujo.
Funcionamiento de |Ia
plataforma propuesta. El
flujo de consulta, reservay
autorizaciones. La facilidad
de uso de la interfaz, el
Funcionalidad, sistema de visualizacidn de
1 Operativa y Flujo de | tarifas en tiempo real,| 5,00
Gestion. consulta de reservas en
curso e histérico de viajes
con filtrado por viajero,
departamento o periodo,
dentro de la propia
herramienta.
Tipologia de reportings
sobre datos histéricos de
consumo. Capacidad de
exportaciéon de  datos
(formatos Excel, PDF), el
Sistema de desglose de gasto por
2 Reporting y Analitica | departamentos o centros| 5,00
de Datos Histdricos. | de coste, por tipos de
servicio, destino, importe y
periodo  formatos de
exportacion, y obtencion
del desglose por tipo de
prestacion.

Procedimiento de

emergencia para la

gestion de billetes
urgentes.

5,00

Circuito de
respuesta para
informes de
requerimiento.

Los licitadores deberdn incluir en el sobre n22 una memoria técnica con el contenido indicado en el PPT
(Memoria Técnica).

Método de valoracion

— Lavaloracion de cada oferta se efectuard a nivel de cada ‘Aspecto a valorar’ que esta definido en los ‘Criterios
de adjudicacion cuya valoracién depende de un juicio de valor’.

— Para cada ‘Aspecto a valorar’ se analizard el contenido del subapartado correspondiente de la Memoria
Técnica que lo trata. En este sentido, es importante resaltar que la estructura de la Memoria Técnica
(Capitulos/Apartados/Subapartados) coincide con la estructura de los criterios cuya valoracion depende de un
juicio de valor (Criterios/Subcriterios/Aspectos a valorar).

11
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los criterios sujetos a un juicio de valor se hard en base a la siguiente tabla (tabla de

valoracion):
Porcentaje a aplicar a la puntuacién
maxima =
resultado evaluacion Ay B

Alto Alto entre 91% y 100%

Alto Medio entre 81% y 90%

Alto Bajo entre 71% y 80%
Medio Alto entre 61% y 70%
Medio Medio entre 51% y 60%
Medio Bajo entre 41% y 50%

Bajo Alto entre 31% y 40%

Bajo Medio entre 16% y 30%

Bajo Bajo entre 1%y 15%

Ninguno Ninguno 0%

— Para cada ‘Aspecto a valorar’ de cada oferta, se analizan, en este orden, las denominadas Perspectiva A y
Perspectiva B (columnas 1y 2 de la tabla de valoracién) de la siguiente forma:

o Perspectiva A:

Se evalua, para el ‘Aspecto a valorar’, el grado de calidad (alto, medio, bajo o ninguno) de la
propuesta en funcion del contenido del subapartado correspondiente de la Memoria
Técnica.

Para establecer el resultado de la evaluacidn, se tomard, como pauta general, lo siguiente:

o Alto: estd alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel de
excelencia es alto.

o Medio: esta alineado con lo establecido en los pliegos y el valor aportado y/o nivel
de excelencia es medio.

o Bajo: esta poco alineado con lo establecido en los pliegos y/o el valor aportado y/o
nivel de excelencia es bajo.

o Ninguno: no se identifica lo que propone, no es coherente o no esta alineado con
lo establecido en los pliegos, no aporta ningin valor y/o se reproduce, de forma
mds o menos aproximada el contenido de los pliegos.

o Perspectiva B:

A continuacién, se evalla, para el ‘Aspecto a valorar’, el grado de calidad (alto, medio, bajo
o ninguno) de la informacion incluida en funcién del contenido del subapartado
correspondiente de la Memoria Técnica.

Para determinar el grado de calidad de informacion, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos concretos: concisidn, relevancia, completitud y adecuacion del nivel de detalle y
claridad de lo ofertado.

Asimismo, cuando resulte aplicable al aspecto a valorar, se tendrd en cuenta la inclusién de
diagramas visuales de flujo (workflows) que sinteticen el procedimiento y faciliten su
comprension, dentro del limite de paginas establecido.

Para establecer el resultado de la evaluacidn, se tomara, como pauta general, lo siguiente:

e Alto: la informacidén es concisa, relevante, completa y con un nivel de detalle
adecuado.

e Medio: la informacion no es suficientemente concisa, relevante, completa y/o su
nivel de detalle es medio.

12
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e Bajo: lainformacion es demasiado genérica, incompleta, imprecisa, poco relevante
y/o su nivel de detalle bajo.

e Ninguno: no existe informacién, no es relevante, no estd relacionada con lo
solicitado, el nivel de detalle es inadecuado, es muy genérica y/o se reproduce, de
forma mds o menos aproximada el contenido de los pliegos.

= En ningln caso se considerard la extension de la informacién como un factor positivo a
valorar, es decir, considerar que, a mas extension, sin mas, mejor.

o Resultado de la valoracién Ay B:

= El Porcentaje que se aplicard a la puntuacién maxima de cada ‘Aspecto a valorar’ de cada
oferta estard dentro del rango que le corresponda (columna 3 de la tabla de valoracién) en
funcién de la combinacién de los resultados de la evaluacidon de las Perspectivas A y B
(Columnas 1y 2 de la tabla de valoracién). El porcentaje concreto que se asigne dentro del
intervalo reflejara el grado de diferencia existente entre las diferentes propuestas dentro
del aspecto que se valora.

Calculo de las puntuaciones

Puntuacién de cada ‘Aspecto a valorar’

— La puntuacién del ‘Aspecto a valorar’ de cada oferta se obtendra aplicando el porcentaje obtenido como
resultado evaluacidon Ay B a la puntuacién maxima asignada al ‘Aspecto a valorar’.

Puntuacién de cada ‘Subcriterio’

— Para cada oferta, la puntuacion de cada ‘Subcriterio’ se obtendra sumando las puntuaciones de todos los
‘Aspectos a valorar’ del subcriterio.

Puntuacién de cada ‘Criterio’

— Para cada oferta, la puntuacidon de cada ‘Criterio’ se obtendrd sumando las puntuaciones de todos los
‘Subcriterios’ del criterio.

Puntuacioén final de los ‘Criterios de adjudicacién cuya valoracién depende de un juicio de valor’

— Para cada oferta, la puntuacion final obtenida en los ‘Criterios de adjudicacion cuya valoraciéon depende de un
juicio de valor’ se obtendra sumando las puntuaciones de todos los ‘Criterios’ de este tipo.

Umbral minimo de calidad técnica

e Se establece un umbral del 50% respecto a los criterios sujetos juicio de valor, con una puntuacion total
de 35 puntos (umbral 217,5)

Sélo el licitador que alcance el umbral minimo establecido podra continuar en el procedimiento de adjudicacion,
pasando a la valoracién de criterios automaticos.

B) Criterios valorables mediante la aplicacion de férmulas (65 puntos):

PUNT MAX

CRIT DESCRIPCION CRITERIO CRITERIO SUBCRIT DESCRIPCION SUBCRITERIO
B.A Oferta econdmica: Fees de 30 1 Fees ofertados por el licitador como honorarios o cargos por 3000
) emision y gestion emision o gestion de servicios. !
Experiencia adicional en Entidades publicas del perfil
L .. . profesional del Responsable de la Cuenta:
Experiencia adicional equipo , N L
B.2 . . 15 Se otorgarda un (1) punto por cada afio de experiencia
de trabajo adscrito al 1 .. . - - L 5,00
adicional en Entidades Publicas a la minima exigida en el
contrato . o (o .
presente pliego (3 afios), hasta un maximo de cinco (5)
puntos.
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Experiencia adicional del perfil profesional del Gestor de la
cuenta:

2 Se otorgara un (1) punto por cada afio de experiencia| 5,00
adicional a la minima exigida en el presente pliego (3 afios),
hasta un maximo de cinco (5) puntos.

Experiencia adicional del perfil profesional del Agente de
guardia:

3 Se otorgard un (1) punto por cada afio de experiencia| 5,00
adicional a la minima exigida en el presente pliego (3 afos),
hasta un maximo de cinco (5) puntos.

Rapidez en la gestion de billetes de urgencia:
Se otorgaran dos (2) puntos por cada media hora (30

1 minutos) de reduccion del tiempo maximo exigido en el | 8,00
presente pliego (3 horas), hasta un maximo de ocho (8)
puntos.

Techo maximo del fee por uso de salas VIP:

Se asignara la maxima puntuacion al licitador que oferte el
2 menor porcentaje por uso de salas VIP (siempre por debajo | 4,00
del maximo exigido en el presente pliego, esto es un 10%),
aplicandose regla de proporcionalidad al resto de ofertas.

Otros compromisos Fee por tramitacién de documentacién - visados y
B.3 A . 20 .
econdmicos y de calidad del pasaportes:
Servicio 3 Se otorgaran cuatro (4) puntos por la comision nula por | 4,00

gestiones administrativas de expedicion de visados y/o
gestidn de pasaportes.

Ampliacion del plazo de vigencia garantizada de
propuestas:

4 Se otorgara un (1) punto por cada veinticuatro (24) horasde | 4,00
ampliacion sobre el plazo minimo exigido en el presente
pliego (48 horas), hasta un maximo de cuatro (4) puntos.

A continuacidn, se desarrollan los criterios valorables mediante féormulas, de conformidad con lo establecido en el
articulo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP). La
puntuacion total de estos criterios asciende a 65 puntos, distribuidos entre los criterios B.1, B.2 y B.3 conforme se
detalla a continuacion.

B.1 OFERTA ECONOMICA — FEES DE EMISION Y GESTION (max. 30 puntos)

La valoracién de la oferta econdmica se realizard de forma desglosada por tipologia de servicio, conforme a las
ponderaciones y fees maximos establecidos en el Anexo Il del presente pliego.

Para cada tipologia de servicio se asignara la puntuacion maxima al licitador que oferte el fee mas bajo, obteniendo
cero puntos la oferta que coincida con el fee maximo de licitacion establecido para dicha tipologia. Las restantes
ofertas obtendrdn la puntuacion que proporcionalmente les corresponda mediante la aplicacién de la férmula
prevista en el apartado siguiente.

B.1.1 Férmula general de valoracion por tipologia

Para cada tipologia de servicio, la puntuacion parcial se calculara conforme a la siguiente férmula:

Rnax . E

Pi = Rnax X
-Fmax - Fmin

Donde:

e Pi: puntuacion obtenida por el licitador en la tipologia de servicio objeto de valoracién.
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e  Fmax: fee maximo de licitacién establecido para la correspondiente tipologia de servicio en el presente
pliego.
e Fi: fee ofertado por el licitador para la tipologia correspondiente.

e Fmin: menor fee ofertado entre todas las ofertas vadlidamente admitidas para la correspondiente
tipologia.
La oferta que presente el menor fee obtendra la puntuacion maxima prevista para la correspondiente tipologia de
servicio.

Cuando dos o mas licitadores presenten el mismo menor fee, todos ellos obtendréan la puntuacién maxima prevista
para dicha tipologia. En el caso de que se oferte un fee igual a 0, este recibira la mayor puntuacién.

Cuando todas las ofertas admitidas para una determinada tipologia coincidan con el fee maximo de licitaciéon
establecido en el presente pliego, todas ellas obtendran cero puntos, al no haberse producido mejora econémica
alguna respecto del importe maximo fijado por el érgano de contratacion.

Los resultados se expresaran con dos decimales, redondeandose el segundo decimal al alza cuando el tercero sea
igual o superior a cinco (5), y a la baja cuando sea inferior.

La proteccion frente a ofertas de precio artificialmente bajo se articulard mediante la aplicacidon del régimen
previsto para las ofertas anormalmente bajas regulado en el presente pliego.

B.1.2 Distribucion de puntos por tipologia de servicio

Fee/% Puntos

Servicio Unidad de medida Ponderacion . .
maximo B.1

Por total reserva (indep.

, .. 20% 12% 6,00
nam. viajeros)

Reserva de alojamiento

Por viajero y billete
completo 18% 80 € 5,40
(ida o ida/vuelta conjunta)

Emisidn de billete aéreo europeo
o internacional

Por viajero y billete
Emisidn de billete aéreo nacional completo 12% 37€ 3,60
(ida o ida/vuelta conjunta)

Por viajero y billete
completo 15% 16 € 4,50
(ida o ida/vuelta conjunta)

Emision de billete de tren
nacional

Transfer Por gestion 10% 16 € 3,00

Reserva de asiento / equipaje a L, -
/ equipaj Por gestidn / solicitud

posteriori . . 7% 26 € 2,10
L . independiente
en viajes internacionales *
Reserva de asiento / equipaje a ., ..
posteriori Por gestion / solicitud 5% 16 € 1,50
. . * independiente
viajes nacionales
Cambios o anu'IaC|ones billete Por viajero y billete 59% 31€ 1,50
nacional completo
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Fee/%

Servicio Unidad de medida Ponderacion . .
maximo

(ida o ida/vuelta conjunta)

Por viajero y billete
completo 6% 100 € 1,80
(ida o ida/vuelta conjunta)

Cambios o anulaciones billete
europeo o internacional

Otros/residual Por gestion 2% 10€ 0,60

TOTAL 30,00

* Las reservas de asiento en viajes internacionales y nacionales solo se devengardn cuando la solicitud se realice de
forma independiente y con posterioridad a la emision del billete principal. Las reservas de asiento realizadas de
forma simultdnea a la emisién del billete no generardn derecho a percibir fee alguno de gestion.

B.2 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO ADSCRITO AL CONTRATO (max. 15 puntos)

Se valorara la experiencia profesional adicional a la minima exigida en el presente pliego de los perfiles que
integran el equipo de trabajo adscrito al contrato. La acreditacion de la experiencia debera realizarse mediante los
documentos indicados en el Anexo de Solvencia Técnica. Solo computardn afios completos de experiencia.

B.2.1 Experiencia adicional en Entidades Publicas del perfil profesional del Responsable de la Cuenta (max. 5
puntos)

Se valorara la experiencia profesional acreditada del perfil Responsable de la Cuenta que exceda del minimo
exigido en relacion a las Entidades publicas, fijado en tres (3) afios. Se otorgara un (1) punto por cada afio completo
de experiencia adicional, hasta un maximo de cinco (5) puntos.

B.2.2 Experiencia adicional del perfil profesional del Gestor de la cuenta (max. 5 puntos)

Se valorard la experiencia profesional acreditada del perfil Gestor de la cuenta que exceda del minimo exigido,
fijado en tres (3) afios. Se otorgara un (1) punto por cada afio completo de experiencia adicional, hasta un maximo
de cinco (5) puntos.

B.2.3 Experiencia adicional del perfil profesional del Agente de Guardia (max. 5 puntos)

Se valorara la experiencia profesional acreditada del perfil Agente de guardia que exceda del minimo exigido, fijado
en tres (3) afios. Se otorgard un (1) punto por cada afio completo de experiencia adicional, hasta un maximo de
cinco (5) puntos.

B.3 OTROS COMPROMISOS ECONOMICOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO (max. 20 puntos)

Se valoraran los compromisos adicionales a los minimos exigidos en materia de rapidez, condiciones econdmicas
y mejoras operativas. La puntuacion maxima asciende a veinte (20) puntos, distribuidos entre los cuatro
subcriterios siguientes.

B.3.1 Rapidez en la gestion de billetes de urgencia (max. 8 puntos)

Se otorgaran dos (2) puntos por cada reduccién de treinta (30) minutos sobre el plazo maximo de gestidn de billetes
de urgencia fijado en el presente pliego en tres horas (180 minutos), hasta un maximo de ocho (8) puntos, lo que
supondria cerrar la gestion en un plazo maximo de 1 hora. Solo se valoraradn reducciones en multiplos exactos de
treinta (30) minutos. Los plazos iguales o superiores a ciento ochenta (180) minutos obtendran cero (0) puntos. El
compromiso ofertado tendra caracter contractual y vinculante.

B.3.2 Techo maximo del fee por uso de salas VIP (max. 4 puntos)

Se valorara el porcentaje maximo de fee que el licitador se compromete a aplicar sobre el coste real del acceso a
salas VIP en aeropuertos y estaciones de tren. Se asignard la maxima puntuacion mediante proporcionalidad
inversa al licitador que oferte el menor porcentaje por debajo del limite maximo admitido del diez por ciento (10%).
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Las ofertas que igualen o superen dicho limite obtendran cero (0) puntos. El licitador que oferte fee del cero por
ciento (0,00%) obtendra directamente la puntuacidén maxima. En caso de empate, todos los licitadores afectados
obtendran la misma puntuacion.

B.3.3 Fee por tramitacion de documentaciéon — visados y pasaportes (max. 4 puntos)

Se otorgaran cuatro (4) puntos al licitador que se comprometa a no aplicar comision alguna por la expedicion de
visados y gestion de pasaportes vinculados a desplazamientos internacionales. Cualquier importe superior a cero
euros obtendra cero (0) puntos.

B.3.4 Ampliacién del plazo de vigencia garantizada de propuestas (max. 4 puntos)

Se otorgard un (1) punto por cada veinticuatro (24) horas de ampliacién sobre el plazo minimo de vigencia
garantizada de las propuestas fijado en el presente pliego en cuarenta y ocho (48) horas, hasta un maximo de
cuatro (4) puntos, equivalente a un plazo de ciento cuarenta y cuatro (144) horas. Solo se valoraran ampliaciones
en multiplos exactos de veinticuatro (24) horas. El compromiso ofertado tendra cardcter contractual y vinculante.

J. Composicion de la mesa de contratacion

Miembro Cargo

Secretario General Presidente
Director departamento
.. Vocal
econdmico
Letrada Secretaria

K. Criterios para determinar la existencia de bajas anormales
Parametros objetivos para identificar las ofertas incursas en anormalidad:

De conformidad con lo establecido en el articulo 149.2.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, y dado que el presente procedimiento contempla una pluralidad de criterios de adjudicacion, se
considerardn inicialmente incursas en presuncion de anormalidad aquellas ofertas cuya suma de los fees unitarios
ofertados en el criterio B.1 se encuentre en alguno de los siguientes supuestos, excluyéndose de tal suma los fees
que oferten los licitadores al servicio de Reserva de alojamiento.

El articulo 149.2.b) LCSP exige que, cuando exista pluralidad de criterios, el pliego establezca pardmetros objetivos
referidos a la oferta considerada en su conjunto.

A los exclusivos efectos de la presente clausula, se calculara para cada licitador la suma total de los fees unitarios
ofertados para las distintas tipologias de servicio comprendidas en el criterio B.1. Cuando proceda calcular la media
de las ofertas, esta sera la media aritmética de las sumas totales de fees de las ofertas validamente presentadas.

e Cuando concurra un solo licitador, no procedera apreciar la existencia de oferta incursa en presuncion
de anormalidad.

e  Cuando concurran dos licitadores, se presumird inicialmente incursa en anormalidad la oferta cuya suma
total de fees sea inferior en mas de un 20 % a la de la otra oferta valida.

e Cuando concurran tres licitadores, se presumiran inicialmente incursas en anormalidad las ofertas cuya
suma total de fees sea inferior en mas de un 10 % a la media aritmética de las sumas totales de fees de
las ofertas védlidamente presentadas. No obstante, se excluira del calculo de dicha media la oferta de
mayor cuantia cuando supere la media inicialmente obtenida en mas de un 10 %.

e Cuando concurran cuatro o mas licitadores, se presumiran inicialmente incursas en anormalidad las
ofertas cuya suma total de fees sea inferior en mas de un 10 % a la media aritmética de las sumas totales
de fees de las ofertas validamente presentadas. Si existieran ofertas cuya suma total de fees fuera superior
a dicha media en mas de un 10 %, se procedera al cdlculo de una nueva media excluyendo dichas ofertas.
Si el nUmero de ofertas restantes fuera inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas
con menor suma total de fees.

Cuando se identifique una proposicién que pueda ser considerada anormalmente baja, se dara audiencia al
licitador afectado para que, en el plazo de cinco (5) dias habiles, justifique la valoracién de su oferta en los términos
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previstos en el articulo 149 de la LCSP. La Mesa de Contratacién elevara propuesta motivada al érgano de
contratacion, quien resolvera definitivamente sobre la aceptacién o rechazo de la oferta.
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L. Subcontratacion

Se identifican tareas que no pueden ser objeto de subcontratacion: SI[_] / NO [X]

Relacion de tareas criticas:

M. Revision de precios

siC]/Nno X

Condiciones para la revision del precio:

N. Responsable del contrato

Directora del Departamento de Servicios Generales, Compras y Contratacion.

0. Condiciones especiales de ejecucion de caracter medioambiental, social, ético o de otra indole

Se establecen como condiciones especiales de ejecucion, considerandose obligaciones contractuales esenciales a
los efectos sefalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP, las siguientes:

De caracter medioambiental:

o  Reduccion de la huella de carbono asociada a los desplazamientos gestionados. El adjudicatario debera
priorizar, a igualdad de condiciones de precio y disponibilidad, opciones de transporte de menor impacto
ambiental. En particular, debera incluir en toda propuesta de desplazamiento nacional la alternativa
ferroviaria cuando exista conexidn directa con tiempo de viaje igual o inferior a tres horas.

El incumplimiento de esta condicion tendra la consideracidn de causa de resolucion del contrato.
P. Lugar de ejecucion del contrato

La prestacion del servicio se realizara desde las oficinas de la empresa adjudicataria.

Q. Cesion de datos personales

La ejecucion del contrato requiere la cesion de datos personales de CZFB al contratista: Si <] /NO
El tratamiento consistird en: N/A

Concrecidn de los tratamientos a realizar: N/A

Recogida X | Modificacion

Estructuracion Conservacion

[

[ [

Extraccion |:| Consulta |X|

Comunicacion por |:| Difusion |:|
transmision

Supresién |:| Interconexion |:|

Destruccion |X| Cotejo |:|

Conservacion |:| Limitacidn |:|

Otros:

En el supuesto de que la ejecucidn del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta de CZFB, ademas de la formalizacion del contrato principal, CZFB y el contratista suscribiran el pertinente
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contrato de encargado del tratamiento de datos de caracter personal, debiendo aportar este Ultimo en dicho
momento una declaracion responsable en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y
desde dénde se van a prestar los servicios (en su caso) asociados a los mismos, quedando obligado a informar a
CZFB de cualquier cambio que sobre la informacion facilitada en dicha declaracion responsable se pudiera producir
durante la vida del contrato

CONSORCI
barcelona
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R. Modificacion del contrato

No tendran la consideracion de modificacidn la variacion en el contrato de servicio en el que la determinacién del
precio se realice mediante precios unitarios, pudiéndose incrementar el nimero de unidades hasta el porcentaje
del 10 por ciento del precio del contrato, sin que sea preciso tramitar el correspondiente expediente de
modificacién, siempre que se haya establecido en el pliego de cldusulas administrativas particulares y se haya
acreditado la correspondiente financiacién en el expediente.

Incremento de hasta el 10% del precio del contrato segun articulo 309 LCSP: SI [X] / NO []
Se prevén modificaciones al contrato (articulo 204 LCSP): SI [_] /NO [X]

S. Penalidades

S.1 Incumplimientos por ejecucion defectuosa:

Por el cumplimiento defectuoso de la prestacidn definida en el contrato se impondran penalidades de hasta el 10%
sobre el precio del contrato, que deberdn ser proporcionales al grado de incumplimiento, en los términos
siguientes:

- En caso de incurrir en un incumplimiento anual de las condiciones minimas definidas en el PPT se
impondra una penalidad del 3% del precio del contrato.

- Encasodeincurrir en dos o tres incumplimientos anuales de las condiciones minimas definidas en el PPT,
se impondra una penalidad del 6% del precio del contrato.

- En caso de incurrir en mas de tres incumplimientos anuales de las condiciones minimas definidas en el
PPT, se impondra una penalidad del 10% del precio del contrato.

A efectos de la escala anterior, tendrdn la consideracion de incumplimiento, entre otros, los siguientes supuestos:

a) Superacion de los plazos de respuesta a solicitudes establecidos en el apartado 3.4.2 del PPT — 24 horas para
viajes nacionales, 48 horas para viajes europeos y 3 dias naturales para viajes intercontinentales —, por causas
imputables a la agencia y no justificadas documentalmente.

b) Presentacion reiterada de un nimero de alternativas inferior al minimo exigido en el PPT —tres en transporte,
dos en alojamiento, dos en reserva de espacios y dos en catering—, sin que conste justificacion documental previa
y expresa de indisponibilidad de oferta suficiente remitida al CZFB junto con la propuesta.

c) No remisién del informe semestral de actividad en plazo o con contenido inferior al minimo exigido en el
apartado 4 del PPT, asi como la no atencion de informes a requerimiento en el plazo de 48 horas establecido en
dicho apartado.

d) Sustitucién de cualquier perfil del equipo de trabajo adscrito al contrato sin previa autorizacién escrita del CZFB,
salvo en los casos de fuerza mayor debidamente acreditados, conforme al apartado 5.1 del PPT.

e) Incumplimiento de la obligacion de garantizar, para todos los desplazamientos contratados, la cobertura minima
de seguros de viaje exigida en el apartado 3.4.4 del PPT.

f Incumplimiento de la vigencia garantizada de las propuestas comprometida por el adjudicatario en el criterio
B.3.4, con caracter contractual y vinculante, cuando dicho incumplimiento sea imputable al adjudicatario y cause
un perjuicio acreditado al CZFB como consecuencia de la variacion de las condiciones de precio o disponibilidad
antes de la confirmacién de la reserva.

S.2. Por demora:

Por el incumplimiento del plazo de inicio de la prestacién o de puesta en funcionamiento de la oficina operativa
en Barcelona, se impondra una penalidad diaria en la proporcion de 0,60 € por cada 1.000 euros del precio del

19



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432

contrato, IVA excluido.
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T. Abonoy facturacion

Todas las prestaciones descritas en el pliego de prescripciones técnicas que debera realizar el adjudicatario en los
términos establecidos se facturaran de forma unitaria al cierre de cada viaje y/o servicio contratado.

Las facturas deberan emitirse con el formato fijado por el CZFB, conteniendo en todo caso el desglose de cada
concepto facturado, los impuestos indirectos aplicables, el nimero de expediente del contrato (Exp. 40/2026) y el
numero de pedido correspondiente, y se corresponderan en forma y contenido con el pedido realizado por el CZFB.

Las facturas que incluyan servicios liquidados en divisa distinta del euro deberan consignar expresamente el tipo
de cambio de referencia del Banco Central Europeo (BCE), difundido de forma oficial por el Banco de Espaiia,
correspondiente al dia habil en que se efectle la emision del billete, bono de hotel o reserva del servicio, el recargo
porcentual aplicado sobre dicho tipo y el importe resultante en euros.

Conforme al principio estricto de tarifa neta exigido en este contrato, el recargo, diferencial o comisidn por gestion
de cambio de divisa aplicado por la agencia de viajes sera del 0 %. La adjudicataria deberd justificar
documentalmente junto a la factura el tipo de cambio oficial de referencia aplicado en la fecha de la operacién, no
admitiéndose tipos de cambio comerciales, de entidades bancarias privadas ni de plataformas de pago propias de
la agencia.

La ausencia de este desglose facultara al CZFB para suspender el pago de la factura afectada hasta su subsanacién,
sin que ello genere derecho a intereses de demora a favor del adjudicatario.

U. Informacion sobre el procedimiento

U.1. Consultas: Las consultas que los licitadores tengan sobre el procedimiento de contratacion, los pliegos o
cualquier otra relacionada, se debera realizar a través de la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, donde
se hard publica con el objeto de que todos los licitadores tengan conocimiento, en base al principio de igualdad de
trato y transparencia.

Las consultas realizadas por los interesados y respondidas por la entidad adjudicadora se publicaran a través de la
seccion de preguntas y respuestas del tabléon de anuncios del perfil adjudicador, siempre que la entidad
adjudicadora considere que son de interés para todas las sociedades licitadoras.

Caracter vinculante de las respuestas a las consultas: Sl |X|/NO |:|

U.2. Sistema de avisos del perfil de contratacion: para ser informado de las noticias relacionadas con el
procedimiento de contratacién le sugerimos que utilice el sistema de avisos del perfil de contratacién, que puede
encontrar a través de este enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjU1JTC3Iy87KtCIKLOjJznP
PzS00SSxLzSILIw Wj9KMyU5wK9CNLPLOITFL8yI2L8g09jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHQGO YIE/

V. Derechos de propiedad intelectual y/o industrial

Procede: SI [_]/NO [X]
W. Régimen de recursos

X Valor estimado superior a cien mil de euros: Con caracter previo al recurso contencioso administrativo, y con
caracter potestativo podra interponerse recurso especial en materia de contratacién contra este pliego y contra
los demas actos de este expediente, de acuerdo con el articulo 44.2 de |la LCSP. El plazo de interposicién del recurso
es de 10 dias naturales, de acuerdo con el articulo 58 a) del RDL 36/2020. En el caso de que se recurran los pliegos
y demds documentos contractuales, el plazo se computa desde el dia siguiente a aquel en que se haya publicado
en el perfil del contratante el anuncio de licitacidon; en el resto de los casos el computo del plazo se realizara de
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LCSP. La competencia para resolver este recurso estara
atribuida al Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

[] valor estimado igual o inferior a cien mil de euros: Con caracter previo al recurso contencioso administrativo,
y con caracter potestativo podra interponerse recurso de reposicion contra este pliego y contra los demds actos
de este expediente, de acuerdo con el articulo 123 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo de las
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Administraciones Publicas. El plazo de interposicién del recurso es de un mes a partir del dia siguiente a aquel en
que tenga lugar la notificacion o publicacién del acto de que se trate.
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PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIAJES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS DESPLAZAMIENTOS, ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS PARA
EL CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE BARCELONA

CONSORCI
barcelona
ZONA FRANCA

1. DISPOSICIONES GENERALES

1. Introduccion

EL Consorci de la Zona Franca de Barcelona constituye una entidad de derecho publico estatal y se rige por los
Estatutos aprobados por Orden del Ministerio de Hacienda de 1 de julio de 1968, B.O.E. nim. 182 vy,
supletoriamente, por las normas que resulten compatibles con su especifica naturaleza.

Constituye el objeto del Consorci de la Zona Franca de Barcelona la administracién de la Zona Franca de Barcelona,
la promocién de su patrimonio inmobiliario, asi como las actividades de fomento propias de las Administraciones
Territoriales que forman parte del mismo.

El Consorci de la Zona Franca de Barcelona tiene su domicilio en Barcelona, Avenida Parc Logistic, nimero 2-10.

Los licitadores tienen acceso al Perfil del Contratante de Consorci de la Zona Franca de Barcelona,
https://zfbarcelona.es/ca/perfil-contractant/.

En la plataforma de contratacidn del sector publico

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/lut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjU1JTC3ly87KtCIKLOjJznP
PzS00SSxLzSILIw Wj9KMyUS5wK9CNLPLOITFL8yI2L8g09jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHQGO YIE/

En él que podran acceder a toda la informacion relativa a la actividad contractual de la entidad. La publicacién en
el Perfil del Contratante del Consorci de la Zona Franca de Barcelona tendra los efectos previstos en la LCSP.

2. Objeto del contrato

i. Constituye el objeto de esta contratacion, la prestacion descrita en la seccion A del cuadro de
caracteristicas.

ii. La expresion de la codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) es la que aparece en la seccion A del cuadro de caracteristicas.

iii. Los lotes en los que se divide el objeto de contrato se identifican en la seccién A del cuadro de
caracteristicas.

iv. La descripcion técnica de la prestacidon a contratar se encuentra recogida en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT)

V. Esta especificacion y las especificaciones de las prescripciones técnicas seran de naturaleza contractual.
Vi. La admision de variantes o mejoras se regula en la seccién B del cuadro de caracteristicas.
vii. Las necesidades que se pretenden cubrir con la adjudicacidn del presente contrato son las contenidas en

el PPT y en la Memoria Justificativa.

3. Régimen juridico del contrato

El Consorcio de laZona Franca de Barcelona es una entidad de derecho publico que, de acuerdo con el articulo 3.3,
apartado d) de la LCSP se considera poder adjudicador que no tiene la condicion de Administracién Publica.

De acuerdo con ello, el presente expediente de contratacidn y el contrato se regira por lo dispuesto en el Libro
Tercero, Titulo | de dicha LCSP (articulos 316 a 320).

Asi a la preparacién y adjudicacion del contrato le resultara de aplicacion las previsiones contenidas en el articulo
317 de la LCSP. En cuanto a los efectos y extincion del contrato se regira por las normas de derecho privado y por
las previsiones de la LCSP indicadas en el articulo 319.

4. Presupuesto base de licitacion del contrato, valor estimado y precio del contrato

i. El presupuesto base de licitacién es el que se encuentra recogido en la seccion C del cuadro de
caracteristicas. Supone el importe en que valora el coste de la ejecucién del contrato sin tener en cuenta
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prérrogas ni ningln coste eventual.

ii. Conforme al articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato es el importe total que puede alcanzar
el contrato, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido, pagadero segln las estimaciones del érgano
de contratacion, incluidas las eventuales prérrogas y las modificaciones que, en su caso, se prevean en la
seccion C.

iii. El precio del contrato es el que resulte de la adjudicacidn, de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario. Cuando ésta consista en uno o varios precios unitarios, el precio del contrato sera el que
resulte de aplicar éstos a las unidades realmente ejecutadas, con independencia del importe de
adjudicacién.

iv. La oferta econdmica debera expresarse sin incluir el IVA, que sera repercutido, en su caso, en cada una
de las facturas correspondientes al contrato. A tal efecto, el adjudicatario deberd especificar en su oferta
como partida independiente y se reflejara en el contrato que se suscriba, el tipo de IVA que repercutira
sobre la Base Imponible en la factura correspondiente, de acuerdo con la legalidad vigente al tiempo de
emitir la factura.

V. En el precio del Contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier indole
que sean de aplicacidn, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia
del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego y en el PPT.

Vi. Aquellos adjudicatarios a los que por aplicacion del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
reguladora del Impuesto sobre el Valor Afiadido, les sea de aplicacion las exenciones previstas para dicho
impuesto, deberan justificar documentalmente encontrarse en esta situacion. Esta justificacion, deberd
acompafiar a la oferta econdmica.

5. Existencia del crédito

Conforme exige el articulo 116 de la LCSP, se acredita con certificado emitido por el director econdmico financiero
de este Consorcio, que se incorpora al expediente, que existe crédito suficiente y adecuado para atender a las
obligaciones econdmicas que se deriven para el CZFB del cumplimiento de este contrato.

6. Duracion del contrato

La duracidn del contrato es la indicada en la seccion D del cuadro de caracteristicas. En ese mismo apartado se
indicard si la duracion inicial del contrato es susceptible de prorrogarse. La fecha inicial del contrato sera a contar
desde la fecha de formalizacion del documento contractual si no se indicase nada en el mismo, o a partir del
momento o fecha indicado en dicho documento.

Il PREPARACION DEL CONTRATO.

Para las diversas etapas en las que el contrato pueda descomponerse, se podran establecer plazos parciales en el
contrato, los cuales se fijardn igualmente en el citado apartado de la tabla de caracteristicas.

7. Maedios electronicos

i. De conformidad con los dispuesto en la disposicidn adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacion de
esta oferta implica la practica de notificaciones y comunicaciones como resultado exclusivamente por
medios electrénicos.

No obstante, la comunicacion oral podra utilizarse para comunicaciones distintas de las relativas a
elementos esenciales, es decir, las hojas y ofertas, dejando el contenido de la comunicacién oral
debidamente documentado, por ejemplo, a través de los archivos escritos o sonoros o resimenes de
los principales elementos de comunicacion.

ii. Las comunicaciones y notificaciones realizadas durante el procedimiento de contratacion y durante la
vigencia del contrato se realizardan por medios electrdnicos a través del correo electrénico que estos
designen en su proposicion a efectos de notificaciones de conformidad con la LCSP.

No obstante, los plazos de las notificaciones efectuadas con ocasion del procedimiento de recurso
especial por el Tribunal de Administrativo Central de Recursos Contractuales cuentan, en cualquier caso,
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a partir de la fecha de envio del aviso de notificacién.

El Consorci de la Zona Franca de Barcelona en cumplimiento del principio de transparencia en la
contratacion y de eficacia y eficiencia de la actuacién administrativa, fomentard el empleo de medios
electrdnicos, informaticos y telematicos en este procedimiento.

El acceso a la plataforma de contratacidn del sector publico es gratuito y permite realizar la consulta y
descarga de los pliegos del procedimiento, notificaciones electrénicas, asi como la presentacién de
proposiciones.

Los licitadores deberan firmar mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta
y todos los documentos asociados a la misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado, de
conformidad con lo dispuesto en la REGLAMENTO (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEQ'Y DEL
CONSEJO de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacién electrénica y los servicios de confianza para
las transacciones electrdnicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE y
en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrdnicos de confianza

8. Capacidad para contratar. Solvencia técnica y financiera

Las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que cumplan las siguientes condiciones estan
autorizadas a participar en la presente licitacidn y a firmar, en su caso, el contrato correspondiente:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 65 de |la LCSP;

- No se encuentre incursa en ninguna de las causas de prohibicion de contratacidn contenidas en el
articulo 71 de la LCSP, que pueden ser acreditados por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 85 de la LCSP.

- Demostrar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la seccién F del cuadro de
caracteristicas y de conformidad con lo recogido en el articulo 90 LCSP.

- Los licitadores, ya sean personas fisicas o juridicas, deberan contar, asimismo, con la habilitacion
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacidn de la actividad o prestacion
que constituya el objeto del contrato y que se hace constar en la seccion E del cuadro de
caracteristicas. Asi mismo, han de acreditar que su finalidad o actividad tiene relacidn con el objeto
del contrato y que disponen de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes
para la debida ejecucién del contrato.

- Tener el empoderamiento empresarial o profesional necesario para poder representar a la empresa
licitadora.

- No podran concurrir a la licitacion Empresas adjudicatarias de los contratos de vigilancia, supervision,
control y direccion de la ejecucion de prestaciones a que se refiere este pliego, ni las empresas
vinculadas a las mismas, entendiéndose por tales las que se encuentren en algunos de los supuestos
previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar deben
ostentarse al final de la fecha de presentacion de ofertas y subsistir durante todo el periodo de duracién
del contrato.

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas quedara acreditada con copia compulsada notarial o
administrativamente de la escritura de constitucion o de modificacién o mediante la escritura de
constitucion o modificacidn inscrita en el Registro Mercantil, cuando sea necesario de conformidad con
la legislacién comercial. Cuando no lo sea, se acreditara mediante escritura o documento de constitucion,
estatutos o registro fundacional, indicando las normas que rigen su actividad, inscritas, en su caso, en el
correspondiente registro oficial. También es necesario proporcionar el codigo fiscal de la sociedad.
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Documentos acreditativos de la representacion:

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro presentaran poder bastante al efecto
mediante documento original del poder de representaciéon o testimonio notarial del poder original. Si el
licitador fuera persona juridica, este poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil. Si se trata de
un poder para acto concreto no es necesaria la inscripcion en el Registro Mercantil, de acuerdo con el
articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

El documento original que acredita la representacidon del firmante podrd ser sustituido por copia
compulsada administrativa o notarialmente, siempre que la fecha de la compulsa sea posterior a la
solicitud de oferta y que la compulsa se haya hecho sobre el documento original.

No obstante, lo previsto en estos parrafos anteriores, en caso de testimonio notarial o copia compulsada
de fecha anterior a la solicitud de oferta, debera aportarse una declaracién responsable del apoderado,
manifestando que el poder aportado se encuentra vigente en el momento de presentar su oferta.

El empresario si se trata de una persona fisica o la empresa, sus administradores y representantes si se
trata de una persona juridica, deberan aportar una declaracién responsable de no estar incurso en las
prohibiciones de contratar recogidas en el articulo 71 de la LCSP, que comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes. Y ello sin perjuicio de la necesidad de acreditar tales
circunstancias en los términos previstos en el articulo 72 de la LCSP, demas normas que le fueren de
aplicacion del RGLCAP y el presente Pliego.

La capacidad de obrar de las empresas espaiolas se acreditard mediante la presentaciéon del cddigo
tributario.

La capacidad de obrar de empresas no espafiolas de los Estados miembros de la Union Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el espacio econdmico europeo debe estar acreditada inscribiéndose en los
registros profesionales o comerciales adecuados de su Estado miembro de establecimiento o la
presentacién de una declaracidn jurada o de una de las certificaciones indicadas en el anexo Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

La capacidad de actuacion de empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo quedara acreditada mediante la aportacion
de un informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la Oficina Consular espafiola del lugar
de residencia de la empresa, en la que, tras la acreditacidn de la sociedad, figuren inscritas en el registro
local profesional, comercial o andlogo, o, en su defecto, que actuen habitualmente en el trafico local en
el ambito de las actividades que abarque el objeto del contrato. También deberan presentar un informe
sobre la mision diplomatica permanente de Espafia o de la Secretaria General de Comercio Exterior, que
demuestre que el Estado del que son nacionales ha firmado el Acuerdo sobre contratacion publica de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), siempre que sean contratos sujetos a regulacion armonizada
-de valor estimado igual o superior a 5.548.000 euros- o, de lo contrario, el informe de reciprocidad
mencionado en el articulo 80 de la LCSP.

Las empresas que hayan participado en la preparaciéon de especificaciones técnicas o documentos
preparatorios del contrato o hayan asesorado al organismo adjudicador durante la preparacién del
procedimiento de contratacidn, podran participar en la licitacion siempre que su participacién no
tergiverse al concurso.

Garantias

9.1.

Garantia Definitiva

La garantia definitiva, de conformidad con la seccion G del cuadro de caracteristicas del contrato, debera
constituirse por el importe establecido en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 de la LCSP
habra de formalizarse, presencialmente, ante el propio Consorcio de la Zona Franca de Barcelona o por
medios electrénicos.

En caso de constituirse mediante aval o mediante contrato de seguro de caucion, deberan utilizarse los
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modelos recogidos como Anexos IlI-A y IlI-B, respectivamente, del presente pliego. El aval bancario
deberd presentarse con las firmas debidamente legitimadas e inscrito en el Registro de Avales.

La garantia definitiva responderd de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP.

La garantia definitiva no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo
de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se declare la resolucion
de éste sin culpa del contratista. La devolucidn y cancelacién de las garantias se efectuara de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 111 de la LCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP.

En el caso de la unién temporal de empresarios, la garantia definitiva puede ser constituida por una o
varias de las sociedades participantes, siempre que conjuntamente alcance el importe exigido en la
seccion G del cuadro de caracteristicas.

La garantia definitiva respondera de los siguientes conceptos:

a. De la obligacién de formalizar el contrato en plazo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 153 de la LCSP.

b. De las penalidades impuestas al contratista.

c. Delacorrectaejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, incluidas las mejoras
que, ofertadas por el contratista, hayan sido aceptadas por el érgano de contratacion.

d. De los gastos originados a CZFB por la demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones.

e. De los dafios y perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucién del contrato o
por su incumplimiento, cuando no proceda su resolucidn.

f. De la incautacién que puede decretarse en los casos de resoluciéon del contrato, de acuerdo
con lo que en él o en la LCSP esté establecido.

g. De la existencia de vicios o defectos de las prestaciones.

Cuando a consecuencia de una modificacién del contrato experimente variacidn el precio del mismo se
reajustara la garantia constituida para que guarde la debida proporciéon con el precio del contrato
resultante de su modificacion.

Cuando, como consecuencia de la modificacidon del contrato, su valor total sufra variacién, la garantia
constituida debera ajustarse al importe necesario para la proporcion adecuada entre la garantia y el
presupuesto del contrato en vigor en un momento dado, en un plazo de quince dias a partir de la fecha
en que se notifique a la empresa el acuerdo de modificacidn. A estos efectos, no se tendran en cuenta las
variaciones de precios que se produzcan como resultado de una revisién de esto de conformidad con la
LCSP en el capitulo relativo a la revision de precios en los contratos del sector publico.

Cuando las sanciones o indemnizaciones requeridas a la empresa adjudicataria se hagan efectivas en la
garantia, deberd volver a presentar o ampliar la garantia, en un plazo de quince dias a partir de la
ejecucion.

En caso de que la garantia no se ajuste en los casos mencionados en el apartado anterior, la entidad

contratante podra rescindir el contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 111 de la LCSP, se efectuard la devolucidn o cancelacidon
de la garantia definitiva, una vez que el plazo de garantia haya expirado y el contrato se haya cumplido
con éxito, o la resolucidn por razones no imputables al contratista.

En el caso de que el Contrato estuviera dividido en lotes las garantias definitivas se presentaran tan sélo respecto
de los lotes adjudicados.
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9.2. Garantia complementaria

Si asi se establece expresamente en la Seccion G del cuadro de caracteristicas, el 6rgano de contratacién podra
establecer una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del importe de adjudicacién del contrato, ademds
de la garantia definitiva, pudiendo alcanzar la garantia total un 10 por 100 del precio del Contrato.

A todos los efectos, dicha garantia tendrd la consideracidn de garantia definitiva. Esta garantia complementaria se
exigira en todo caso cuando la adjudicacién se realice a favor de un empresario cuya proposicion incluyera valores
anormales. En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o indemnizaciones
exigibles al contratista, éste debera reponer o ampliar aquella, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince
dias desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

1. DE LA LICITACION

10. Procedimiento de adjudicacion

La forma de tramitacién del expediente y el procedimiento de adjudicacién del contrato sera el establecido en la
seccion A del cuadro de caracteristicas.

11. Criterios de adjudicacion

La adjudicacién recaera en la empresa licitadora que, en conjunto, realice la mejor oferta de acuerdo con los
criterios de adjudicacién especificados en la seccion | del cuadro de caracteristicas.

12. Presentacion de ofertas

Las empresas licitadoras deberan presentar la documentacion que componen sus ofertas en 2 o 3 sobres (1, 2y
3), dependiendo de si existen o no criterios sujetos a un juicio de valor, dentro del plazo maximo indicado en el
anuncio de licitacion.

Contenido de los sobres (Procedimiento abierto):
=  Sobre 1: documentacion administrativa.

= Sobre 2: documentacion técnica explicativa de la forma en que se va a ejecutar el contrato
conforme a lo exigido en el PPT (memoria técnica, si se exige), y documentacion correspondiente a
la acreditacion de los criterios evaluados mediante aplicacion juicios de valor.

= Sobre 3: documentacion relativa a la valoracion de criterios técnicos automaticos (en su caso) y
oferta econémica.

El formato del documento electrénico admisible es principalmente el PDF, sin perjuicio del hecho de que
para algunas ofertas especificas se solicitan documentos en formato de hoja de calculo (Excel) u otros.

Los documentos se presentaran en castellano o catalan.
Confidencialidad

Cuando concurran las circunstancias establecidas en el articulo 133 de la LCSP, los licitadores podran
designar como confidenciales alguno o algunos de los documentos aportados. Esta circunstancia debera
reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento
designado como tal. A estos efectos el CZFB no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios
a la que se le haya dado ese caracter.

Los interesados podrdn obtener los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones
Técnicas en el perfil de contratante del CZFB:

www.zfbarcelona.es y en la plataforma de contratacion del sector publico (PCSP).

El 6rgano de contratacion se comunicara con los licitadores a través de la PCSP que estos designen en su
proposicion a efectos de notificaciones.

Los licitadores deberan indicar un domicilio a efectos de notificaciones o, en su caso, una direccidén de correo
electronico (articulo 140 de la LCSP).
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De conformidad con el articulo 23 de la RGLCAP, las empresas extranjeras deben presentar la
documentacidn traducida oficialmente al catalan y/o al castellano.

Los interesados en el procedimiento de licitacion podran solicitar a la entidad adjudicadora informacion
adicional sobre el pliego de condiciones y otra documentacidn complementaria siempre que dicha solicitud
se hubiera realizado al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacién de las proposiciones.
El érgano de contratacion le facilitara la informacién solicitada con al menos 6 dias naturales antes de que
finalice el plazo de presentacién de ofertas.

Las propuestas son secretas y su presentacion implica la aceptacidn incondicional por parte de la empresa
licitadora del contenido del PCP, del PPT, asi como la autorizacién a la entidad adjudicadora para consultar
los datos contenidos en el Registro Electrénico de Empresas Licitantes de la Generalitat de Catalunya o en el
Registro Oficial de Licitantes y Sociedades Clasificadas del sector publico, o las listas oficiales de operadores
econdémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

No se aceptaran aquellas ofertas que tengan omisiones, errores o defectos que impidan conocer claramente
todo aquello que CZFB estime fundamental para la oferta, o que, cuando sean exigibles, no concreten los
medios personales o materiales a adscribir a la ejecucidn del Contrato.

Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una propuesta. Tampoco puede suscribir ninguna
propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente o aparece en mas de una UTE. La violacion de
estas normas dard lugar a la no admision o exclusion de cualquiera de las propuestas que se han suscrito.

Las ofertas deben tener una validez de 2 meses, contadas a partir de la fecha de apertura de las propuestas
econdmicas. Este plazo se prorrogara 15 dias habiles cuando sea necesario seguir los procedimientos
mencionados en la seccidn 4 del articulo 149 de la LCSP.

El licitador no podra retirar su oferta y si lo hiciera de forma injustificada quedard obligado a hacer frente a
la indemnizacién de cuantos dafos y perjuicios se hubieren podido causar a CZFB por su incumplimiento.
Las ofertas presentadas extenderdn su validez durante toda la vigencia del contrato.

13. Contenido de los sobres

13.1. CONTENIDO SOBRE 1 - DOCUMENTACION GENERAL (PERSONALIDAD, CAPACIDAD CONTRACTUAL Y

SOLVENCIA)

a) La documentacion que acredita la capacidad del contratista no hay que aportarla inicialmente en este sobre,
siendo sustituida por el DEUC o, en su caso, la declaracion responsable relacionada en el articulo 140 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico y que es la que figura en el presente Pliego como Anexo |, a través del cual
declaran lo siguiente:

Que la sociedad esté validamente constituida y que, de acuerdo con su finalidad societaria, pueda
presentarse a la oferta, asi como que el firmante del DEUC/ Declaracion Responsable tenga la debida
representacion para presentar la propuesta y el propio DEUC/ Declaracién Responsable.

Que cumple con los requisitos de solvencia econdmica y financiera, y técnico y profesional, de acuerdo
con los requisitos minimos exigidos en este pliego, y que se comprometen a dedicar o adscribir a la
ejecucion del acuerdo y de los contratos basados los medios personales y/o materiales suficientes que se
indican en la seccién F.3 del cuadro de caracteristicas. Este compromiso tiene caracter de obligacién
esencial.

Que no esta incursa en prohibicidn de contratar.

Las empresas vinculadas a un mismo grupo empresarial que se han presentado a la licitacién o, en su
caso, indicacién de no haberse presentado alguna otra empresa vinculada al grupo empresarial. Se
entiende por empresas vinculadas a un grupo empresarial las empresas que se encuentren en alguno de
los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio.

Que cumple con el resto de los requisitos establecidos y que pueden ser acreditados a través de la DEUC.

En este sentido, la Parte IV del DEUC (criterios de seleccién) puede completarse con una indicacién global relativa
a todos los criterios de selecciéon, marcando, Unicamente, la opcién afirmativa en la seccién "Cumplimiento de
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todos los criterios de seleccion".

Asimismo, deberad incluirse la designacion del nombre, apellidos y NIF de la persona o personas autorizadas para
acceder a notificaciones electrdnicas, asi como las direcciones de correo electrénico y, ademas, los nimeros de
teléfono mévil donde recibir notificaciones, de conformidad con la clausula 5 de este pliego. Con el fin de garantizar
la recepcion de notificaciones electrénicas, se recomienda designar a mas de una persona autorizada para
recibirlas, asi como varias direcciones de correo electréonico y teléfonos moviles donde se pueden recibir
notificaciones de los puestos a disposicion. Estos datos deben incluirse en la seccién sobre "persona o personas de
contacto" de la Parte Il.A del DEUC en el caso del DEUC.

Ademds, las sociedades licitadoras deberdan indicar en el DEUC, en su caso, la informacién relativa a la persona o
personas habilitadas para representarlas en esta oferta.

El DEUC/ Declaracion Responsable debe ser presentado firmado electronicamente por la persona o personas que
tengan la representacién adecuada de la empresa para presentar la propuesta.

En el caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y a los medios de otras sociedades de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencion de subcontratar parte la prestacién como
externalizacion de la misma, deberd indicar esta circunstancia en el DEUC y cada una de las empresas
subcontratistas debera presentar un DEUC.

Las empresas licitadoras que aparecen en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea,
como un fichero virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema
de precalificacion, de forma gratuita, sélo tienen que facilitar en cada parte del DEUC la informacién que no
aparezca en estas bases. Asi, las sociedades inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitantes (RELI) de |a
Generalitat de Catalunya o en el Registro Oficial de Licitantesy Sociedades Clasificadas del Sector Publico (ROLECE),
s6lo estan obligadas a indicar en el DEUC la informacion que no esté inscrita en estos registros, o que no sea valida
o actualizada. En cualquier caso, estas sociedades deberan indicar en el DEUC la informacidn necesaria que permita
al organismo adjudicador, en su caso, acceder a los documentos o certificados justificativos correspondientes.

La presentacién de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos de esta especificacion cuyo
cumplimiento ha sido indicado en el DEUC/ Declaracion Responsable, debera ser acreditada por la empresa
propuesta como adjudicataria.

No obstante, la entidad adjudicadora podra pedir a las empresas licitadoras que presenten la totalidad o parte de
la documentacidn que justifique el cumplimiento de los requisitos previos, cuando considere que existen dudas
razonables sobre la validez o fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el correcto desarrollo del
procedimiento. Sin embargo, la empresa licitadora que esté inscrita en el RELI o ROLECE o que figure en una base
de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Europea de libre acceso, no estd obligada a presentar los
documentos que justifiquen u otras pruebas documentales de los datos registrados en dichos registros.

b) Declaracion de compromiso de constituir la UTE.

En el caso de las empresas que licitan con el compromiso de agruparse en una Union Temporal de Empresas o en
una Joint Venture si se les adjudica el contrato, cada una debe demostrar su personalidad, capacidad y solvencia,
y presentar un DEUC separado. Ademas del DEUC, deben presentar un documento en el que se indique su
compromiso de constituirse formalmente en la Empresa Comun en caso de adjudicacion del contrato.

Los empresarios que deseen concurrir integrados en la unidén temporal deberan indicar los nombres y
circunstancias de los que la constituyan, la participacion de cada uno de ellos y que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en union temporal, caso de resultar adjudicatarios. Asi mismo indicaran cudl de las
empresas que la constituyan representard a todas durante el proceso de adjudicacién, y hasta la formalizacion de
la UTE. El licitador que concurra en unién temporal con otros no podra hacerlo ademds individualmente, ni podra
figurar en mas de una UTE. El incumplimiento de esta disposicion supondra la no admision de todas las ofertas en
la que figure el empresario.

Se adjunta en Anexo V del PCAP modelo de compromiso de constitucion en UTE.

c) Las empresas extranjeras deberan cumplimentar la declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del Contrato con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
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d) Declaracion responsable de los trabajadores en plantilla con discapacidad y del porcentaje de contratos
temporales: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP, en su caso, las empresas licitadoras
presentaran una declaracidn de tener una relacion de trabajo con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2 % y al porcentaje de contratos temporales, en caso de que exista un empate en la puntuacién de las
ofertas presentadas, de conformidad con el Anexo I.

13.2. CONTENIDO SOBRE 2: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

En el caso de que la seccidn | establezca criterios sujetos a juicio de valor, se incluird en este sobre los siguientes
documentos:

a) Memoria Técnica que debe cumplir con los requisitos generales y especificos establecidos en el PPT, y
que debe permitir la evaluacién de los criterios de adjudicacidn sujetos a juicio de valor, en la seccion |
del Cuadro de Caracteristicas.

b) En su caso, documentacion técnica requerida en el PPT.

La inclusion en el Sobre 2 de datos o informacién concernientes al Sobre 3, criterios valorables mediante la
aplicacion de férmulas, dara lugar a la exclusién automatica del licitador.

En el caso de que la licitacion se realice por lotes, el licitador debera presentar, en sobres separados, tantas
Memorias Técnicas como a lotes licite.

Si la memoria técnica presentada pone de manifiesto el incumplimiento de algin o algunos de los requisitos
técnicos minimos recogidos en el PPT, el licitador sera excluido.

13.3. CONTENIDO DEL SOBRE 3 - DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Incluird los siguientes documentos:

i. Oferta econdmica, mediante la cumplimentacién del modelo recogido en el Anexo Il. La oferta no puede
ser superior al presupuesto de licitacion o a los importes unitarios.

Dentro del precio ofrecido se incluyen todo tipo de gastos, arbitrajes u honorarios necesarios que se
originen debido al contrato y su correcta ejecucién.

ii. Resto criterios valorables mediante la aplicacion de formulas. En el caso de establecerse otros criterios
de valoracién automadtica distintos a la oferta econdmica, se deberd cumplimentar el Anexo Il.

En el caso de que la licitacion se realice por lotes, el licitador debera presentar, en sobres separados, tantas
proposiciones técnicas y econémicas como a lotes licite, indicando expresamente en cada sobre el lote al que se
licita.

No se admitiran aquellas ofertas cuyas Proposiciones econdmicas no se ajusten sustancialmente al modelo que se
adjunta como Anexo II.

Sera causa de exclusion de la licitacion la inclusion de la oferta econdmica o de cualquiera de los criterios
valorables mediante la aplicacidon de formulas en cualquiera de los sobres distintos al sobre en el que, conforme
a lo indicado anteriormente, debe recogerse dicha Oferta Econdmica y el resto criterios valorables mediante la
aplicacion de formulas.

Las empresas licitadoras podran sefialar aquellos datos que consideran confidenciales incluidos en el sobre 2y en
el sobre 3. El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear
la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacion o en otros posteriores.

14. Desarrollo del procedimiento

14.1. Desarrollo del procedimiento abierto

i La Mesa de Contratacion, en sesidn privada, examinara y calificard, la validez formal de los documentos
contenidos en el Sobre 1, y acordara la admisién de las empresas licitadoras cuya documentacion esta
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completa y cumpla con todos los requisitos. En el caso de que existan empresas licitadoras cuya
documentacion haya sido presentada con defectos u omisiones, se notificard a los interesados con el
animo de que subsanen los errores apreciados, otorgdndoles un plazo de 3 dias habiles para la
presentaciéon de la documentacion subsanada, de conformidad con el articulo 81 de la RGLCAP. Las
empresas licitadoras afectadas, deberdn corregir los defectos, si no lo hacen, quedaran definitivamente
excluidos de este procedimiento de contratacion.

La Mesa de Contratacidn, una vez calificada la documentacién administrativa y corregidos los defectos u
omisiones apreciados, indicara los licitadores admitidos, los rechazados y las causas del rechazo, y
procedera a la apertura del Sobre 2, dejando constancia documental de todo lo actuado.

En el caso de que la Mesa de Contratacién tenga que solicitar aclaraciones o documentacion
complementaria en relacién con el Sobre 2, se comunicara a las partes interesadas, de modo que, de
conformidad con el articulo 22 de la RGLCAP, en un plazo maximo de 5 dias aclaren o faciliten la
documentacion.

La Mesa de Contratacion podra solicitar y admitir la aclaracidn o correccion de errores en las ofertas
cuando sean materiales o formales. Sélo se permitira la aclaracién o modificacidn de errores en las ofertas
cuando ello no implique una modificacion de la oferta, con el fin de garantizar el principio de igualdad de
trato entre las empresas licitadoras.

Las solicitudes de aclaraciones o modificaciones se realizaran a través de la funcionalidad que para ello
cuenta con la Herramienta de Sobre Digital, a través de la cual se dirigira un correo electrénico a la
direccion o direcciones indicadas por las empresas licitadoras en el formulario de registro, con el enlace
para que accedan al espacio de la herramienta en la que deberan facilitar la documentacion
correspondiente.

Estas solicitudes de modificacion o aclaracion se comunicardn a la empresa mediante comunicacion
electronica.

La Mesa de Contratacidn, en el lugar, la fecha y hora que se indicardan mediante convocatoria que en su
dia se publicard en el perfil de contratacion, a través de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
anunciard la puntuacién obtenida por cada una de las empresas con respecto a los criterios de valoracion
gue dependen de un juicio de valor. A continuacidn, se abrira el Sobre 3, dejando un registro documental
de todo lo que se actud.

La Mesa procederad al rechazo motivado de las propuestas que no cumplan con los requisitos establecidos,
excedan el presupuesto base de licitacion base o de los importes unitarios en su caso, que varien
sustancialmente los modelos de propuesta establecidos, cometan un error manifiesto en el importe de la
propuesta, o se compruebe que la oferta de la licitadora tiene algun error o incoherencia que la haga
inviable.

La existencia de errores en las propuestas econdmicas de las empresas licitadoras implicara la exclusion
del procedimiento de contratacidn, cuando el principio de igualdad pueda verse afectado, al tratarse de
errores que impidan determinar con certeza cuadl es el precio realmente ofertado, por tanto, impedir la
valoracion de la oferta.

En caso de que tras la valoracién se produzca un empate entre dos o mds ofertas, este se resolvera
mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacidn de exclusion social en la plantilla de
cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

La Mesa de Contratacidn podra solicitar los informes técnicos que estime necesarios antes de presentar
su propuesta de adjudicaciéon. También puede solicitar estos informes cuando considere necesario
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verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del PPT. Las propuestas que no cumplan
con estas prescripciones no seran evaluadas.

También puede requerir informes a las organizaciones sociales de los usuarios receptores de la prestacion,
a las organizaciones que representan el alcance de la actividad a la que corresponde el objeto del contrato,
a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defienden la igualdad de género y a otras
organizaciones para verificar las consideraciones sociales y ambientales.

La Mesa de Contratacion estara formada por las personas indicadas en la seccién J del cuadro de
caracteristicas.

15. Clasificacion de ofertas y requisitos de documentacion antes de la adjudicacion

La valoracidn global de las ofertas serd el resultado de sumar la puntuacién obtenida en los diferentes
criterios.

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP la Mesa de contratacidn clasificard, por orden
decreciente, las proposiciones presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o
anormales, proponiendo la adjudicacién del contrato a aquella que sea considerada econémicamente
mas ventajosa.

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el 6rgano de contratacidn, los servicios correspondientes
requeriran a la empresa licitadora propuesta como adjudicataria para que presente en un plazo maximo
de 10 dias habiles a partir del préximo al que haya recibido la solicitud, la documentacion justificativa
indicada a continuacién que acredita el sobre 1 como documentacién administrativa o Unico en su caso.

La empresa licitante que haya presentado la mejor oferta debera presentar la siguiente documentacion:

En lo que respecta a la acreditacion de la capacidad y solvencia, deberan facilitarse los siguientes documentos:

a) Documentacion que acredite la personalidad y capacidad de la empresa licitadora, de conformidad con la

clausula 6 de este pliego.

a.1.) Entidad con personalidad juridica: Si la licitadora es una empresa espafiola, la acreditacion se
realizard mediante escritura o documento de constitucidn, estatutos o registro fundacional, indicando
su finalidad o actividad societaria, asi como las normas que rigen dicha persona juridica y cualquier
modificacién de dichos documentos, debidamente registrados, en su caso, en el registro publico
correspondiente, segun el tipo de persona juridica en cuestién, y copia certificada del DNI.

Ademas, las personas juridicas deben tener una finalidad, objeto o ambito de actividad, de
conformidad con sus estatutos o normas fundacionales, relacionadas con el objeto del contrato.
Asimismo, y en el caso de una empresa profesional, sus miembros deben contar con el
empoderamiento empresarial o profesional que, en su caso, sea necesario para el desempefio de la
actividad de acuerdo con la normativa vigente.

Copia simple de la escritura de otorgamiento de poderes a favor de la persona que actie como
apoderado/a o representante legal, asi como de su N.I.F. y certificado de inscripcidén en el Registro
Mercantil con fecha de expedicidn no superior a 2 meses.

a.2.) Persona fisica: Si la empresa licitadora es una persona fisica espafiola, la acreditacion antes
mencionada se realizara presentando el documento nacional de identidad (DNI), o documento que lo
sustituya, y el nimero de identificacion fiscal (NIF), si no esta incluido en el DNI antes mencionado.
También serd necesaria la acreditacion, en su caso, del nombre comercial con el que opera en el trafico
comercial.

Ademas, las personas deben tener el empoderamiento empresarial o profesional que, en su caso, es
necesario para el desempefio de la actividad de acuerdo con la normativa vigente.

a.3.) Empresa comunitaria o Estados miembros del Espacio Econdmico Europeo: Tendran la capacidad
de contratar con la entidad juridica o fisica no espafiola de los Estados miembros de la Unidn Europea
o del Espacio Econémico Europeo que, de conformidad con la legislacién del Estado en el que estén
establecidas, estén habilitados para llevar a cabo la prestacién.

32



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432

CONSORCI
barcelona
ZONA FRANCA

La capacidad de trabajo de estas empresas estara acreditada por su inscripcion en el registro de la
legislacion del Estado en el que estén establecidas, o mediante la presentacion de una declaracién o
certificacion jurada, a que se refiere el apartado 1 del anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

Cuando la legislacién del Estado en el que se establecen estas empresas requiera una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacidn para cumplir con el objeto del contrato en
cuestion, deberan demostrar que cumplen este requisito.

a.4.) Otros empresarios extranjeros: Las personas fisicas o juridicas de Estados que no pertenezcan a
la Unidén Europea o no signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan justificar
mediante un informe de la Respectiva Misidon Diplomatica Permanente Espafiola en el Estado
correspondiente o de la oficina consular en el ambito territorial en el que se encuentre el domicilio del
empresario, inscrito en el registro local profesional, comercial o analogo, o que actian regularmente
en el trafico local dentro del ambito de actividad al que se extiende el objeto del contrato. Asimismo,
deberan presentar un informe de conformidad con el estado de origen de la empresa extranjera que
admita la participacion de las empresas espafiolas en la contratacidn con la administracién y entidades,
organismos o entidades del sector publico asimilados a los relacionados con el articulo 3 de la LCSP, en
forma sustancialmente andloga.

a.5.) Signatario de la oferta: Si el licitador actta a través de un representante o es una persona juridica,
es necesario proporcionar:

- Documento de poder publico, debidamente inscrito en el Registro Publico correspondiente.
- DNIy NIF del representante y signatario de la propuesta econémica.

a.6.) Solvencia: Se debera presentar toda la documentacién acreditativa de cumplir los criterios de
solvencia técnica y financiera exigidos en |la seccién F del cuadro de caracteristicas.

Cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion, y el contrato no esté sujeto a regulacién
armonizada, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afos, su solvencia
técnica se acreditara por uno o varios de los medios recogidos en las letras “b” a “i” del articulo 90.

b) Otros medios de acreditacién de la capacidad y solvencia econémica y técnica: En el caso de que
el objeto de contrato se encuentre dentro de los grupos y subgrupos de clasificacidon recogidos
en el Capitulo Il del RGLCSP, la empresa podrda demostrar la capacidad, representacién y
solvencia por uno o mas de los siguientes medios:

1. Registro Oficial de Licitantes y Sociedades Clasificadas del Estado: De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, la inscripciéon en el registro antes mencionado
acreditarad las condiciones de aptitud del empleador en términos de personalidad y capacidad
de actuacion, representacion, empoderamiento profesional o__empresarial, solvencia
econdmica y financiera, y clasificacién, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratacidn que deben incluir en la misma.

2. Registro Electronico de Sociedades de Licitacion de la Generalitat de Catalunya: De
conformidad con lo dispuesto en_el articulo 96 de la LCSP, la inscripcién en el mencionado
registro sera de circunstancias idénticas a las previstas en el apartado anterior.

3. Declaracién responsable del mantenimiento de los datos: Estos certificados deben ir
acompafiados de una declaracién responsable del licitador en la que se indique que las
circunstancias reflejadas en el certificado correspondiente no han experimentado variacion.

En lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias y a de seguridad social, deberan facilitarse los
siguientes documentos:

a) Inscripcion en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, bajo el epigrafe correspondiente al objeto del
contrato, y ultima factura, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho Impuesto y no exentas de dicho
impuesto.

b) Certificado positivo, expedido por el organismo competente, para estar al dia en el cumplimiento de las
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c) Certificacidn administrativa de la Agencia Tributaria del Ministerio de Hacienda que certifique que estan
al dia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

d) Certificacion administrativa de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Generalitat de Catalunya
demostrando que estan al dia con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e) Péliza de seguro de responsabilidad civil, por un importe minimo de 800.000,00€

f) Garantia definitiva del 5% del importe de adjudicacidn (sin IVA) a favor del Consorcio de la Zona Franca
de Barcelona.

g) Cuando proceda, certificados que acrediten el cumplimiento de las normas de garantia de calidad y
gestion ambiental.

h) Documentos que demuestren la adscripcién efectiva de medios que se ha comprometido a dedicar a la
ejecucion del contrato de conformidad con el articulo 76.2 de la LCSP.

Personas trabajadoras con discapacidad:

Los licitadores que tengan un nimero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla estaran obligadas a contar
con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con discapacidad o a adoptar las medidas alternativas
previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva en favor de personas trabajadoras con discapacidad. A tal efecto, deberan
aportar, en todo caso, un certificado de la empresa en que conste tanto el nimero global de personas trabajadoras
de plantilla como el nimero particular de personas trabajadoras con discapacidad en la misma.

En el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, deberdn
aportar una copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracidn con las concretas medidas aplicadas.

Asimismo, deberan hacer constar en el citado certificado el porcentaje de personas trabajadoras fijas con
discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la clausula
relativa a la seleccion de las ofertas.

Los licitadores que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, deberan aportar, en todo caso, un
certificado acreditativo del nimero de personas trabajadoras de plantilla.

Las referidas certificaciones se acreditaran conforme al modelo establecido en el Anexo .
Promocidn de igualdad entre mujeres y hombres:

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres deberdn acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del Plan de Igualdad previsto
en el mismo:

=  Los licitadores que tengan mas de ciento cincuenta personas trabajadoras.

A tal efecto los licitadores acreditaran la elaboracidn, aplicacién y vigencia efectiva del citado Plan, entre otros,
por alguno de los siguientes medios:

- Copia, que tenga caracter de auténtica o autenticada conforme a la legislacién vigente, del texto original del Plan
de Igualdad firmado por los componentes de la comisidn negociadora.

- Copia, que tenga caracter de auténtica o autenticada conforme a la legislacion vigente, del Acta de la comision
negociadora por la que se aprueba el Plan de Igualdad, con expresion de las partes que lo suscriban.

- Declaracién del representante de la empresa indicando la referencia de publicacién del Plan de Igualdad o del
Convenio en que aquél se inserte en el boletin oficial correspondiente.

- Poseer la persona licitadora el distintivo “Igualdad en la Empresa” y encontrarse el mismo vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto que la vigencia o aplicacion efectiva de un Plan de Igualdad ofrezca
dudas a la Mesa de contratacidon (por ejemplo, no consta el periodo de vigencia o éste ha transcurrido ya sin que
se conozca si se ha prorrogado o no) también podria solicitarse al licitador que presente una declaracién relativa
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En dicho Plan se fijardn los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucién, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién de los objetivos fijados.

V. Una vez proporcionada por la empresa licitante que ha presentado la mejor oferta de la documentacion
requerida, calificard. Si se observa que existen defectos o errores de caracter modificable en la
documentacion, debera notificarse a la sociedad afectada para que, de conformidad con el articulo 81 de
la RGLCAP, los corrija o subsane en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Las solicitudes de subsanacion se realizaran a través de la funcionalidad de la herramienta Sobre Digital,
que enviard un correo electrénico a la direccién o direcciones indicadas por la empresa o empresas
licitadoras en el formulario de registro, con el enlace para acceder al espacio de la herramienta en la que
deben facilitar la documentacion correspondiente.

Estas solicitudes de modificaciéon se comunicaran a la empresa mediante comunicacion electrénica, de
conformidad con la cldusula 7 de esta especificacion.

En el caso de que el requisito de documentacién no se cumpla adecuadamente dentro del plazo
especificado, o dentro del plazo indicado por el érgano de contratacidn, se entenderd que la empresa
licitadora ha retirado su oferta y procedera a exigir la misma documentacion a la siguiente empresa
licitadora, en el orden en que se hayan clasificado las ofertas. Esto implica la exigencia del importe del 3
por ciento del presupuesto de licitacién de base, excluido el IVA, como sancién, que sera efectiva en
primer lugar contra la garantia provisional de que, en su caso, se habria constituido y, ademas, puede dar
lugar a que la empresa sea declarada prohibicidn de contratacidn por la causa prevista en el articulo 71.2.
al LCSP.

Asimismo, la posible tergiversacion en la declaracion inicial responsable o en otras declaraciones puede
dar lugar a la causa de la prohibicion de contratacidn con el sector publico prevista en el articulo 71.2.a
de la LCSP.

V. El organismo adjudicador resolvera la adjudicacidn del contrato siempre que la empresa haya presentado
la documentacion requerida y haya constituido, la garantia definitiva establecida.

VL. La adjudicacion del contrato se notificara a los candidatos o licitadores y, simultdaneamente, se publicard
en la plataforma del sector publico.

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjU1JTC3Iy87KtCIKLOjJznP
PzS00SSxLzSILIw Wj9KMyU5wK9CNLPLOITFL8yI2L8g09jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHQGO YIE/

16. Ofertas con valores anormales o desproporcionados

La determinacién de las ofertas que presenten valores anormales debe llevarse a cabo de acuerdo con los limites
y parametros objetivos establecidos en la seccidn K del cuadro de caracteristicas.

En el caso de que una o varias de las ofertas presentadas incurran en presuncion de anormalidad, la Mesa de
Contratacion exigird que la empresa o empresas que las hayan presentado justifique/n en detalle el bajo nivel de
precios, o costes, o cualquier otro pardmetro sobre el cual se haya definido la anomalia de la oferta. Por esta razon,
la Mesa exigird a la empresa o empresas licitadoras, los detalles que considere apropiados sobre la viabilidad de la
ofertay las justificaciones pertinentes. La/s empresa/s licitadora(s) tendrd un plazo de 5 dias habiles para presentar
la informacidn y los documentos que sean relevantes para estos fines.

Una vez transcurrido el plazo, si la Mesa de Contratacidn no recibe la informacion y la documentacidn justificativa
solicitada, serd comunicado por el organismo adjudicador y se considerara que la/s propuesta/s no se pueden
valorar, quedando excluidas del procedimiento.

Si la Mesa de Contratacidn recibe la informacién y documentacion justificativa solicitada dentro del plazo, evaluara
y presentara la correspondiente propuesta de aceptacidn o rechazo de la propuesta, debidamente motivada, al
organo de contratacidn, para que decida, la aceptacién de la(s) oferta(s), porque considere acreditada su
viabilidad, o, de lo contrario, su rechazo.
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El organismo contratante rechazara la(s) oferta(s) incurrida(s) en presuncién de anormalidad si se basa en hipdtesis
o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Asimismo, rechazara las ofertas si
comprueba que es/son anormalmente bajas porque infringe/en la normativa sobre externalizacién o no
cumple/en las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluido el incumplimiento de los actuales convenios colectivos sectoriales, en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 201 de la LCSP.

17. Decision de no adjudicar o celebrar el contrato y desistimiento del procedimiento

Antes de la formalizacién del contrato, el 6rgano de contratacion podra desistir del procedimiento de adjudicacién
o no adjudicar o celebrar un contrato para el que se haya efectuado la correspondiente convocatoria.

Solo podra adoptarse la decision de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico debidamente
justificadas. No podra promoverse una nueva licitacion de su objeto en tanto subsistan las razones alegadas.

El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccién no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién, debiendo justificarse en el
expediente la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedird la iniciacién inmediata de un procedimiento
de licitacion.

En todo caso la decision de no adjudicar o celebrar el contrato o el desistimiento del procedimiento se debera
notificar a los candidatos o licitadores.

Iv. FORMALIZACION DEL CONTRATO

18. Formalizacion del contrato

i. Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizaciéon no podra
efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos, en caso contrario, la formalizacién del contrato deberd
efectuarse en el plazo maximo de 15 dias habiles siguientes a la adjudicacion del contrato.

Una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se haya recurrido o sin que se indique
la suspension del contrato, la sociedad adjudicataria debera formalizar el contrato en un plazo méximo
de 5 dias naturales a partir del dia siguiente a la recepcién del requisito.

El contrato se formalizara en el correspondiente documento privado y, en su caso, en Escritura Publica, si
asi lo estima conveniente al menos una de las partes, siendo a cargo y por cuenta del que lo exija todos
los gastos derivados del otorgamiento de la misma.

ii. Si el contrato no se formaliza dentro del plazo indicado en el apartado anterior por razones imputables a
la sociedad adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, como penalizaciéon, que sera efectivo en primer lugar frente a la garantia definitiva, si se ha
constituido. Ademas, esto puede dar lugar a prohibicidon de contratar de la empresa, de conformidad con
el articulo 71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza dentro del plazo indicado por razones imputables a la entidad adjudicadora,
la adjudicataria podrd reclamar los dafios y perjuicios que el retraso le haya ocasionado.

En el caso de que el contrato no pueda formalizarse con la adjudicataria, se adjudicard a la siguiente
empresa de acuerdo con el orden en que se hayan clasificado las ofertas, con la previa presentacion de la
documentacién mencionada en la decimotercera clausula, siendo aplicables los plazos previstos en las
secciones anteriores.

iii. En caso de que el adjudicatario se haya presentado en Unién Temporal de Empresas, el contrato no se
formalizarad hasta que la empresa adjudicataria entregue a CZFB escritura publica de constitucion de la
Union Temporal de Empresas, asi como el CIF correspondiente, quedando los empresarios que
compongan dicha Unién obligados solidariamente ante CZFB, quienes deberan nombrar un
Representante o Apoderado Unico, con poderes bastantes para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar la empresas para cobros y pagos
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iv. El contenido del contrato sera el establecido en los articulos 35 de la LCSP y 71 de la RGLCAP y no incluird
ninguna clausula que implique la alteracién de los términos de la adjudicacién.

V. En el supuesto de que la ejecucion del contrato requiera el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta de CZFB, antes de la formalizacidon del contrato, la empresa adjudicataria
presentara una declaracion responsable en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios (en su caso) asociados a los mismos, quedando
obligado a informar a CZFB de cualquier cambio que sobre la informacién facilitada en dicha declaracion
responsable se pudiera producir durante la vida del contrato. Para ello podra utilizar el modelo recogido
en el Anexo I.

En el supuesto de que los licitadores tuvieran previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados
a los mismos, éstos deberan indicar en su oferta el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia
a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar
su realizacion.

Vi. El contrato se perfeccionara con su formalizacion y este sera un requisito esencial para poder iniciar la
ejecucion.
vii. El anuncio de formalizacién, junto con el contrato, se publicara en un plazo no superior a quince dias a

partir de su mejora en el perfil de contratacion.
V. EJECUCION DEL CONTRATO

19. Condiciones especiales de ejecucion de caracter medioambiental, social, ético o de otra indole

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, en la seccidn O del cuadro de caracteristicas se
establecen las condiciones especiales de ejecucidn del presente contrato de cardcter medioambiental, social, ético
o de otra indole.

Asi mismo, en el supuesto de que la ejecucion del contrato implique la cesién de datos por parte de CZFB al
contratista sera en todo caso condicion especial de ejecucion la obligacion de éste de someterse a la normativa
nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccidn de datos especificada en la Clausula 35 del presente PCP.

Tanto las condiciones especiales de ejecucidn del contrato indicadas en la seccidn O del cuadro de caracteristicas
como la obligacidon de sometimiento a la normativa sobre proteccién de datos indicada en el parrafo anterior,
tienen el caracter de obligacion contractual esencial, siendo a tales efectos causa de resolucion del contrato.

20. Ejecucion y supervision del contrato

i. CZFB designara un responsable del contrato al que corresponderd supervisar su ejecucién y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizaciéon de la
prestacion pactada.

ii. El contrato se ejecutara estrictamente en virtud de las clausulas contenidas en este documento y las de
la Prescripcidn Técnica, y siguiendo las instrucciones dadas a la empresa adjudicataria por el responsable
del contrato mencionado en la clausula 21 del presente PCP.

iii. La entidad contratante llevard a cabo la inspeccién, verificacion y vigilancia para la correcta realizacion
del contrato y podra dictar las instrucciones adecuadas para su correcto cumplimiento.

iv. Durante el desarrollo de la prestacidn y hasta que se cumpla el periodo de garantia, la empresa contratista
es responsable de cualquier defecto que pueda ser advertido.

21. Cumplimiento del contrato

El Contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de acuerdo con los términos
del mismo y a satisfaccion de CZFB, la totalidad de su objeto.

A partir de este momento empezara el cdmputo del periodo de garantia del contrato siempre que asi se determine
dicho periodo en la secciéon H del cuadro de caracteristicas.

Asi mismo, ante cualquier incumplimiento del Contrato por parte del adjudicatario que afecte al normal desarrollo
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de la actividad de CZFB, ésta estara facultada para contratar con otro proveedor aquella parte del Contrato que
resulte afectada, pudiendo repercutir sobre el adjudicatario el importe de mas que, en su caso, CZFB tuviera que
abonar, respecto de lo pactado en el Contrato con el adjudicatario.

En el momento de ejecucion de la prestacion, CZFB podra firmar el oportuno recibi, parte de trabajo, acuse de
recibo o similar. Este recibi, parte de trabajo, acuse de recibo o similar no supone la aceptaciéon definitiva de la
prestacion realizada, ya que serd necesaria la comprobacién por parte de CZFB de que las prestaciones se adecuan
a lo recogido en el contrato. La aprobacién de la correcta ejecucion del contrato total o parcial, y su pago, se
realizard por parte de CZFB dentro del plazo de 30 dias naturales a contar desde que el adjudicatario entregue su
factura a CZFB, debiendo aquél entregarla en el plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la completa
ejecucion total o parcial del contrato.

No obstante lo anterior, CZFB se reserva la posibilidad de modificar durante la ejecucién del contrato el modo de
computar estos plazos, pudiendo hacerlo de la siguiente forma: computar el plazo de 30 dias naturales para
validacién de la prestacion del contrato, no desde la presentacion de la factura (que debera hacerlo el adjudicatario
en el plazo maximo de 30 dias naturales desde la ejecucién del contrato), sino desde el momento de presentacion
de los partes de trabajo o similar, procediéndose al pago en el plazo maximo de 30 dias naturales desde el
momento de dicha validacién. Esta modificacidn no tendra repercusién econémica.

22. Responsable del contrato

Las personas determinadas en la seccion N del cuadro de caracteristicas se designan como responsables del
contrato, a las que se desempenaran las siguientes funciones:

- Supervisar la ejecucion del contrato y tomar las decisiones y emitir las instrucciones necesarias para
garantizar la correcta realizacion del beneficio, siempre dentro de las facultades otorgadas por el
organismo adjudicador.

- Adoptar la propuesta sobre la imposicion de sanciones.

- Emitir un informe que determine si el retraso en la ejecucidén se produce por razones atribuibles a la
empresa contratista.

Las instrucciones dadas por el responsable del contrato configuran las obligaciones de ejecucién del contrato junto
con su clave y especificaciones.

23. Obligaciones de la empresa adjudicataria

i. La empresa adjudicataria esta obligada a ejecutar el contrato en el plazo y lugares establecidos en este
pliego de condiciones, en las especificaciones técnicas, en el contrato o de acuerdo con las instrucciones
que reciba del organismo competente del organismo adjudicador.

ii. La empresa adjudicataria es responsable de la calidad técnica del trabajo que desarrolla y de las
prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias derivadas de la entidad adjudicadora o de terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

iii. El adjudicatario queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los medios auxiliares
y humanos; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacion del objeto de contrato a satisfaccion
y en los mismos términos que se hubiesen ofertado, debiendo responder de los riesgos de siniestro del
material, personal y equipos implicados en la operacién, asi como de los dafios a terceros, siendo suyo el
riesgo y ventura de la ejecucion del contrato. Asimismo, deberd responder de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de los bienes suministrados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para CZFB o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucién del contrato, debiendo mantener indemne a CZFB de los dafios y perjuicios que para la misma
puedan derivarse de la formulacion de reclamaciones.

iv. En el caso de que el suministro conlleve instalacion, el adjudicatario sera responsable de la limpieza de
los lugares donde ejecute el contrato por las actuaciones que lleve a cabo, debiendo mantener éstos
limpios y en perfecto estado, retirando los materiales sobrantes al lugar apropiado, preferentemente
donde se destinen a su reciclaje.
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

El adjudicatario no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacion de los trabajos, sin la
expresa autorizacion de CZFB.

El adjudicatario aporta su propia direccidn y gestién al contrato, siendo responsable de la organizacion
del trabajo, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones realizadas. Igualmente
dispondrd, para la ejecucidn del contrato, de una estructura jerarquizada, que se precisard en el estudio
organizativo de la prestacién, que se hard responsable de impartir a sus trabajadores de las
correspondientes érdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de cdmo distribuirlo, debiendo
actuar en jornada y horario acordados con CZFB para evitar interrumpir el buen desarrollo de las tareas
propias del centro de trabajo afectado por el presente contrato. Correspondera al adjudicatario la
solicitud, gestion y obtencidn, por su exclusiva cuenta y cargo, de cuantos permisos y licencias fueren
precisos para la realizacién de la prestacion contratada.

La empresa adjudicataria estd obligada a cumplir con las disposiciones vigentes o las promulgadas durante
la ejecucidn del contrato, en materia laboral, de Seguridad Social y Prevencién de Riesgos Laborales,
afiliadas al Instituto de la Seguridad Social y que tengan seguro de lesiones laborales para todo el personal
implicado en la ejecucién de este contrato. En este sentido, la empresa adjudicataria estara obligada a
presentar la documentacidn, si asi lo requiere la entidad adjudicadora.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un resumen explicativo de la modalidad
preventiva adoptada en el ambito de la prevencion de riesgos laborales. También debe comunicar
cualquier cambio organizativo en el ambito de la prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria debera presentar la evaluacidn de riesgos laborales, asi como la formacion e
informacion de la sede del trabajador en el ambito de la prevencién de riesgos laborales. Asimismo, la
empresa adjudicataria nombrara un coordinador de seguridad (maximo de dos), especifico para la entidad
adjudicadora que actuara como interlocutor con el Servicio de Prevencidn de la entidad contratante para
todo lo relacionado con la salud y la seguridad en el trabajo.

La empresa adjudicataria dara a conocer a todas las sedes de los trabajadores las normas internas de
salud y seguridad existentes en la entidad contratante, asi como los esléganes de emergencia
establecidos.

La empresa adjudicataria debe garantizar el cumplimiento de la normativa por parte de la sede de los
empleados dentro de las instalaciones de la entidad contratante.

El adjudicatario queda obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo. Asimismo, queda obligado a garantizar la confidencialidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacion facilitada.

Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendran cardcter confidencial, no
pudiendo el adjudicatario utilizar para si ni proporcionar a terceros o divulgar dato o informacién alguna
de la prestacién contratada, sin autorizacion expresa de CZFB, estando, por tanto, obligado a poner todos
los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado, tanto de la informacion y
documentacién recibida de CZFB, como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

La empresa adjudicataria serd responsable de los gastos de transporte y personal, y de cualquier otro que
se le atribuya de acuerdo con la legislacidn vigente, especialmente los derivados de la asistencia técnica
durante el periodo de garantia.

En su caso, la sociedad adjudicataria llevara a cabo la formacién suficiente al personal que la entidad
adjudicadora designe para la correcta ejecucién del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos el adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion
medioambiental, poniendo especial cuidado en la gestidn de los residuos que se generen en el lugar de
ejecucion del contrato. Ademas, conforme a los requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicasy a
las medidas de caracter medioambiental propuestas que hayan sido aceptadas por CZFB, el adjudicatario
en la ejecucion de los trabajos integrard los aspectos medioambientales para conseguir que el proceso de
ejecucion del contrato sea lo mas respetuoso con la proteccion del medio ambiente.

39



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432

CONSORCI
Z F barcelona
ZONA FRANCA

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

xxiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

La empresa adjudicataria esta obligada a aplicar, en el momento de la realizaciéon de la prestacion,
medidas destinadas a promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

La contratacidn, por parte de la sociedad adjudicataria, del personal necesario para ejecutar el contrato
no crea ninguna relacion laboral o de dependencia con respecto a la entidad adjudicadora. Su situacion
juridica y remuneracién serdn pagadas exclusivamente por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debe presentar mensualmente a la entidad contratante una copia de los recibos
de los pagos a la Seguridad Social del personal a cargo (RLCy RNT).

La sociedad adjudicataria debe presentar una copia trimestral de la cuenta de resultados y las retenciones
a cuenta del beneficiario del impuesto sobre la renta personal (Formulario 111).

La empresa adjudicataria deberad presentar certificados semestrales que demuestren estar al dia de
obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda y Seguridad Social.

La empresa adjudicataria debera presentar un certificado semestral que certifique que esta al dia con las
obligaciones tributarias con el Ministerio de Economia y Hacienda de la Generalitat de Catalunya.

La empresa adjudicataria indemnizara a la entidad adjudicadora, o a terceros por los dafios y perjuicios
de cualquier tipo que puedan producirse a personas o bienes como consecuencia de la ejecucién del
contrato, por actos propios o de sus empleados y, a tal efecto, estd obligada a contratar y mantener en
vigor, bajo su propio riesgo y durante toda la duracidn del contrato, incluyendo, en su caso, sus prorrogas,
una poliza de seguro de responsabilidad civil, por un importe minimo de 800.000 euros, que se haga
responsable de los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse a personas 0 cosas, Como consecuencia de
la ejecucion del contrato, ya sea por actos u omisiones de la empresa o del personal que dependa de la
misma.

CZFB se reserva la facultad de retener pagos a la empresa adjudicataria y repercutirle el importe de que
se trate descontando de las garantias entregadas e incluso si fueran insuficientes, de las facturaciones
pendientes, las cantidades que tuviese que satisfacer a consecuencia de indemnizaciones, multas,
cotizaciones impagadas, etc., derivados del incumplimiento por la empresa adjudicataria de cualquier
obligacion pactada, o cualquier otra derivada de la normativa en vigor de caracter laboral, social, fiscal,
etc.

Los subcontratistas, en su caso, quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucidn del contrato frente a CZFB, con arreglo estricto al presente
pliego de cldusulas particulares con su cuadro de caracteristicas, y a los términos del contrato; incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo
201 de la LCSP, asi como de la obligacion a que hace referencia el Gltimo parrafo del apartado 1 del articulo
202 de la LCSP referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.

De conformidad con el articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, las empresas licitadoras y los contratistas asumen las siguientes
obligaciones:

a. Observar los principios, normas y tasas éticas de las actividades, oficios y/o profesiones
correspondientes a las prestaciones sujetas a los contratos.

b. No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico.

c. Informar de situaciones irregulares que puedan ocurrir en los procesos de contratacion publica o
durante la ejecucién de contratos.

d. Abstenerse de llevar a cabo conductas destinadas o que puedan tener el efecto de impedir, restringir
o falsear la competencia, como el comportamiento colusorio o la competencia fraudulenta
(recepcion de ofertas, eliminacion de ofertas, asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e. Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

f. Colaborar con el érgano adjudicador en las acciones que lleva a cabo para el seguimiento y/o
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evaluacién del cumplimiento del contrato, facilitando especialmente la informacién que se solicita a
estos efectos y que la legislacion de transparencia y los contratos del sector publico imponen a los
adjudicadores en relacidn con la administraciéon o administraciones de referencia, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les sean de aplicacién directa por disposicidn
legal.

24. Normas especiales relativas a los empleados de la empresa adjudicada

i. La sociedad adjudicataria asume la obligacion de ejercer de forma real, eficaz y continua, sobre el personal
del equipo de trabajo encargado de la ejecucion, el poder de direccidn inherente al empleador. En
particular, asumira la negociacion y el pago de salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones,
sustituciones de trabajadores en caso de baja por enfermedad o ausencia, obligaciones legales en materia
de Seguridad Social, incluido el pago de cotizaciones y el pago de prestaciones, en su caso, obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la autoridad disciplinaria, asi como
todos los derechos y obligaciones derivados de la relacién contractual entre el trabajador y el empleador.

ii. La sociedad adjudicataria velara por que los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato lleven a
cabo su actividad sin extralimitarse en las funciones realizadas con respecto a la actividad delimitada en
el objeto del contrato.

iii. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado en su
propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a CZFB canalizando la comunicacidn entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de Trabajo adscrito al contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacién del
servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas.

d) Informar a CZFB acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

25. Plazo de garantia

El plazo de garantia, en caso de que exista, sera el fijado en la seccion H del cuadro de caracteristicas, salvo que el
adjudicatario ofrezca uno mayor, y comenzara a contarse a partir de la fecha de conformidad de la totalidad de la
prestacion y suministro, salvo que en la seccion H se disponga especificamente otra cosa, y, en su caso, de la
instalacion, servicio de logistica, etc., conforme a lo establecido en el PPT.

El adjudicatario estd obligado a satisfacer los gastos de comprobacidon de materiales, vigilancia del proceso de
fabricacion, si procede y los de materiales, personal, transporte, entrega, montaje, instalaciéon, puesta en
funcionamiento y posterior asistencia técnica de los bienes que en su caso se suministren durante el respectivo
plazo de garantia.

Si durante el periodo de garantia se acredita la existencia de defectos o defectos en el trabajo realizado, la entidad
adjudicadora tendra derecho a reclamar a la empresa adjudicataria la modificacion de la misma.

Una vez transcurrido el plazo de garantia sin haber sido formalizado por la entidad que contrata ninguna objecion
o reclamacion en las condiciones antes mencionadas, la empresa adjudicataria quedard exenta de responsabilidad
por el beneficio obtenido.

La empresa adjudicataria tiene derecho a conocer y a ser oida en relacién con las observaciones formuladas en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.
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26. Prorroga del contrato

De conformidad con el articulo 29.2 de la LCSP, el contrato podra prever, conforme a lo recogido en la seccién D
del cuadro de caracteristicas, una o varias prérrogas siempre y cuando sus caracteristicas permanezcan inalterables
durante el periodo de duracion de éstas.

La prérroga se acordard por CZFB y sera obligatoria para el adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca al
menos con dos meses de antelacion a la finalizacién del plazo de duracion del contrato, salvo que en el contrato
se establezca uno mayor. Quedan exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos cuya duracién fuera
inferior a dos meses.

27. Modificacion del contrato

Se prevé la posibilidad de que se introduzcan modificaciones en el contenido del contrato, si con posterioridad a
su otorgamiento, antes del comienzo o durante su ejecucidn, surgen necesidades nuevas o imprevistas,
debidamente justificadas. Si surgiese la necesidad de introducir modificaciones en el contenido del mismo, se
procedera a elaborar la nueva documentacidn contractual, que debera ser suscrita por las partes a través de sus
representantes con poderes suficientes.

De conformidad a lo establecido en el Art. 204 LCSP el Contrato podra modificarse en los supuestos, condiciones,
alcance y limites que, en su caso, se detallen en la seccidon R, debiendo seguirse para ello el procedimiento indicado
en el mismo.

Salvo que en la seccién R del cuadro de caracteristicas se establezca un procedimiento especifico, toda
modificacidon del Contrato precisard la correspondiente regularizacion contractual. Con cardcter previo se requerira
la formalizacion de un documento en el que se determine el objeto de la modificacidn, la definicion fisica de las
unidades modificadas, su valoracién comparativa con las diferencias en mas o menos que las mismas supongan y
el reajuste de los plazos parciales y totales, asi como en nuevo programa de trabajo si fuere preciso.

Dicho documento contractual debera ser suscrito por ambas partes en duplicado ejemplar y se publicard en el
perfil de contratante.

28. Suspension del contrato

CZFB podra suspender total o parcialmente y con caracter provisional o definitivo la ejecucidn de los trabajos, sin
mas derecho para el adjudicatario que reclamar el importe de las prestaciones efectivamente realizadas hasta ese
momento o aquellos gastos en los que haya incurrido y acredite oportunamente. Si se acordase la suspensién se
levantard un Acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho en la
ejecucion de aquel.

29. Cesion del contrato

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero.
Para que esta cesion se lleve a cabo se exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que el érgano de contratacion de CZFB autorice, de forma previa y expresa, la cesién. Dicha autorizacion se
otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las letras siguientes. El plazo para la notificacion de la
resolucion sobre la solicitud de autorizacion serd de dos meses, trascurrido el cual debera entenderse otorgada
por silencio administrativo.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato. No sera de aplicacion este
requisito si la cesion se produce encontrandose el contratista en concurso aunque se haya abierto la fase de
liquidacién, o ha puesto en conocimiento del juzgado competente para la declaracion del concurso que hainiciado
negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada
de convenio, en los términos previstos en la legislacién concursal.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia que resulte exigible en
funcién de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido
al cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicion de contratar.

d) Que la cesidn se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.
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El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.

30. Subcontratacion

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su
importe y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion.

En caso de que se produzca subcontratacion, se estara a lo dispuesto en los articulos 215, 216 y 217 de la LCSP.

En la seccidn 0 del cuadro de caracteristicas se establece, en su caso la identificacidn de las tareas criticas que no
pueden ser objeto de subcontratacién y han de ser ejecutadas directamente por el contratista principal.

Tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucidn de este, el contratista debera comunicar
al érgano de contratacidn, por escrito, conforme al modelo del Anexo IV, la intencién de celebrar los subcontratos,
sefialando la parte de la prestacidn que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante
o representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no
se encuentra incurso en prohibicién de contratar.

El contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion cualquier modificacidn que sufra esta
informacidn durante la ejecucion del contrato, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la celebracién del
subcontrato si esta es necesaria para atender a una situacion de emergencia o que exija la adopcién de medidas
urgentes y asi se justifica suficientemente.

31. Cumplimiento del contrato. Sanciones: ejecucién defectuosa, retraso, incumplimiento de condiciones
especiales de ejecucion

i. El contrato se entenderd cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion de CZFB, |a totalidad de su objeto.

ii. En el momento de ejecucion del servicio, CZFB podra firmar el oportuno recibi, parte de trabajo, acuse de
recibo o similar. Este recibi, parte de trabajo, acuse de recibo o similar no supone la aceptacién definitiva
del trabajo realizado, ya que serd necesaria la comprobacién por parte de CZFB de que los trabajos se
adecuan a lo recogido en el contrato. La aprobacién de la correcta ejecucidon del contrato total o parcial,
Y su pago, se realizard por parte de CZFB dentro del plazo de 30 dias naturales a contar desde que el
adjudicatario entregue su factura a CZFB, debiendo aquél entregarla en el plazo maximo de 30 dias
naturales a contar desde la completa ejecucién total o parcial del contrato.

No obstante lo anterior, CZFB se reserva la posibilidad de modificar durante la ejecucion del contrato el
modo de computar estos plazos.

iii. Si la empresa adjudicataria, por razones que le son imputables, incurre en una prestacién defectuosa o
incumple los compromisos o condiciones de ejecucion del contrato se impondran las penalidades
previstas en la seccién S, de conformidad con el articulo 192 de la LCSP.

iv. La empresa contratista estd obligada a cumplir el contrato dentro del plazo establecido para su
realizacion. En caso de incumplimiento, la entidad adjudicadora podra elegir entre la rescision del
contrato o la imposicion de las penalidades establecidas en la seccidn S del cuadro de caracteristicas.

V. La constancia del incumplimiento de la adjudicataria no requerira intimacidén previa por parte de la
entidad contratante.

Vi. En el caso de que opte por imponer sanciones, cada vez que el importe de las presentes alcance un
multiplo del 5% del precio del contrato, la entidad contratante podra elegir indistintamente la rescision
del contrato o la continuacidn de la ejecucion del contrato con imposicién de nuevas sanciones.

vii. Las sanciones se haran efectivas deduciendo los importes que, como pago total o parcial, deban abonarse
a la empresa contratista o sobre garantia definitiva que, en su caso, se constituya, cuando no puedan
deducirse de las certificaciones antes mencionadas. La imposicion de sanciones no excluye la
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viii. En caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecuciéon establecidas en la seccién O del
cuadro de caracteristicas, la entidad adjudicadora aceptara la imposicién de las sanciones establecidas en
la seccion S del cuadro de caracteristicas.

32. Facturacion y abono

i. El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido en el Contrato correspondiente a los trabajos
efectivamente prestados con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato y en los pliegos.

ii. El pago del precio podra realizarse de una sola vez o fraccionarse en funcién de los plazos parciales
establecidos, cuando asi lo autorice CZFB. La forma de facturacion se establece en la seccién T.

iii. El pago se efectuard previa presentacién de la factura, debiendo ser repercutido como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido junto con la documentacidn justificativa de la ejecucidn
gue se sefiale en el contrato.

iv. Una vez realizado el servicio conforme a los requisitos exigidos en el PPT, el adjudicatario emitira factura.

V. El abono de la factura se producird mediante transferencia bancaria en la cuenta corriente que el
adjudicatario designe en su factura, en el plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la entrega de
la factura por parte del adjudicatario a CZFB, debiendo aquél entregarla en el plazo maximo de 30 dias
naturales a contar desde la completa ejecucidn total o parcial del contrato.

Vi. En cumplimiento de lo previsto en el articulo 9 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el sector publico, y el articulo 14.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
los contratistas que tengan la consideracion de personas juridicas tienen la obligacion de presentar
factura electrénica a través de FACe (https://face.gob.es/es/), punto general de entrada de facturas
electrénicas de la Administracidon General del Estado, utilizado por el CZFB.

Los cédigos DIR3 de alta son EA0008761, iguales para los tres roles de érgano: gestor, unidad tramitadora
y oficina contable.

La obligacion abarca a todas las personas juridicas, sin perjuicio de su forma societaria y del importe de la
factura.

33. Propiedad intelectual y/o industrial

El adjudicatario confiere a CZFB la licencia de uso no exclusiva, no transmisible (salvo a entes, organismos y
entidades pertenecientes al sector publico) y de la duracién definida en el apartado “U” del cuadro de
caracteristicas, de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial, que se deriven de la prestacidn contratada.

En caso de que segun lo establecido en el apartado “U” del cuadro de caracteristicas la prestacion consistiera en
un encargo especifico de CZFB al adjudicatario de la realizacion de una prestacion susceptible de propiedad
intelectual se consideran cedidos en exclusiva, a CZFB los derechos de explotacion de la obra, es decir, el derecho
de reproduccidn, distribucion, comunicacién publica (incluidas todas sus modalidades) y transformacidn, bajo las
modalidades de explotacién que se deduzcan directamente del contrato y de sus fines, durante todo el plazo de
proteccion que la Ley de Propiedad Intelectual, otorga a los derechos de autor y dentro del ambito territorial
mundial, salvo que en el apartado “U” del cuadro de caracteristicas se disponga otra cosa.

El adjudicatario garantiza que ninguno de los elementos integrantes de la obra que cede, ya sea en exclusiva o no,
a CZFB vulnera ni infringe derechos de terceros, ni de propiedad intelectual, industrial y, muy especialmente, los
relacionados con el honor, la intimidad personal y familiar y la propia imagen, y que no ha realizado ni realizar3,
directa o indirectamente, ningun acto susceptible de impedir o dificultar a CZFB el ejercicio pacifico de los derechos
que le corresponden.

El adjudicatario responderd frente a CZFB y/o sus cesionarios ante cualquier reclamacién judicial o extrajudicial
qgue por vulneracién de cualesquiera derechos pudiera producirse por terceros con ocasion del ejercicio por el
adjudicatario de los derechos derivados del contrato, manteniendo indemne a CZFB de cualquier reclamacion
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fundada en el incumplimiento de los compromisos adquiridos por el adjudicatario en el presente Pliego, sin
perjuicio de la facultad de CZFB de exigirle la correspondiente indemnizacidn por los dafios y perjuicios que por su
causa sufra.

34. Extincion del contrato

El contrato se extinguira por su cumplimiento o resolucion.
Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 211.1 y 313 de la LCSP, a saber:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la personalidad juridica
de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 98 relativo a la sucesién del contratista.

b) La declaracién de concurso o la declaracidn de insolvencia en cualquier otro procedimiento.
¢) El mutuo acuerdo entre la Administracién y el contratista.
d) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

En todo caso el retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato, en
cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracién inicial del contrato, incluidas
las posibles prorrogas.

e) La demora en el pago por parte de la Administracién por plazo superior al establecido en el apartado 6
del articulo 198 o el inferior que se hubiese fijado al amparo de su apartado 8.

f) El incumplimiento de la obligacién principal del contrato. En todo caso son causa de resolucion
contractual el incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales previstas en la clausula 20 del
pliego.

g) Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205; o cuando dandose las circunstancias establecidas
en el articulo 205, las modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio del
mismo, en cuantia superior, en mas o en menos, al 20 por ciento del precio inicial del contrato, con
exclusién del IVA.

h) Las que se sefialen especificamente para el contrato de servicios (en su caso).

i) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 de la LCSP; o cuando dandose las circunstancias
establecidas en el articulo 205, las modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del
precio del mismo, en cuantia superior, en mas o en menos, al 20 por ciento del precio inicial del contrato,
con exclusion del IVA.

El desistimiento antes de iniciar |la prestacion del servicio o la suspensidn por causa imputable al 6rgano
de contratacion de la iniciacién del contrato por plazo superior a cuatro meses a partir de la fecha
sefialada en el mismo para su comienzo, salvo que en el pliego se sefale otro menor.

El desistimiento una vez iniciado la prestacién del servicio o la suspensidn del contrato por plazo superior
a ocho meses acordada por el érgano de contratacidn, salvo que en el pliego se sefiale otro menor.

Los contratos complementarios quedaran resueltos, en todo caso, cuando se resuelva el contrato
principal.

j) El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores
gue estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los
Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucién del contrato.

k) El resto de las causas previstas en el clausulado del presente pliego con dicho efecto.

En los casos en que concurran diversas causas de resolucién del contrato con diferentes efectos en cuanto
a las consecuencias econémicas de la extincion, debera atenderse a la que haya aparecido con prioridad
en el tiempo.

La resolucién se acordara por el érgano de contratacion de oficio o instancia del contratista, mediante
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V. La concurrencia de cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, en los términos establecidos,
conllevara la resolucidn del contrato, debiendo indemnizar el contratista a CZFB por los dafios y perjuicios
ocasionados, con los demas efectos que procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar el
organo de contratacién por la ejecucidon subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o
continuando la ejecucién por si o a través de la personas o empresas que determine, a costa del
contratista.

Vi. En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a CZFB los
dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacidon se hara efectiva sobre la garantia, sin perjuicio de la
subsistencia de responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la
garantia incautada.

vii. Para la aplicacién de las causas de resolucidn se estara a lo dispuesto en los articulos 212 de la LCSP y para
sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

VI. DISPOSICIONES FINALES
35. Confidencialidad

i. La sociedad adjudicataria debe mantener la confidencialidad con respecto a los datos o antecedentes
relacionados con el objeto del contrato, de los cuales tiene conocimiento de la ejecucidon del mismo, y
gue no sean publicos o notorios.

ii. La sociedad adjudicataria, en relacion con los datos personales a los que tiene acceso con motivo del
contrato, estd obligada a dar cumplimiento a todas las disposiciones de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, sobre la proteccién de los datos personales y la garantia de los derechos digitales, de los
reglamentos de aplicacion y de las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, sobre la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de dichos datos y por la que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD).

La documentacién e informacion que se accede con motivo de la ejecucion de los beneficios sujetos a
este contrato y que corresponde a la entidad contratante como responsable del tratamiento de datos
personales, es confidencial y no puede estar sujeta a reproduccién total o parcial por ningin medio o
soporte. Por lo tanto, no serd posible procesar o editar ordenador, ni transferir a terceros fuera del
estricto alcance de la ejecucién directa del contrato.

iii. En su caso, en virtud de lo dispuesto en el RGPD, para el tratamiento de datos personales en nombre de
terceros, la entidad adjudicadora y la empresa adjudicataria formalizaran un contrato que regule el acceso
a los datos personales por parte de la empresa adjudicataria.

36. Proteccion de datos personales

En el caso de que la ejecucién del contrato implique un tratamiento de datos personales seran de aplicacion los
siguientes apartados:

El adjudicatario se sometera a la obligacidn de confidencialidad de la informacion en los términos establecidos en
el articulo 133 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En este sentido, y a los efectos
de dar cumplimiento a lo establecido en la vigente normativa existente en materia de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal, el adjudicatario acepta, mediante la presentacion de su oferta, el presente Compromiso de
Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales, que se sujeta a los siguientes términos:

1. El licitador y/o adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacién
clasificada como confidencial. Se considerard Informacién Confidencial cualquier dato al que el licitador y/o
adjudicatario acceda en virtud de la presentacion de la oferta o la ejecucién del contrato para con CZFB, en especial
la informacidn y datos propios de CZFB a los que haya accedido durante su ejecucién. El licitador y/o adjudicatario
se compromete a no divulgar dicha informacidn confidencial, asi como a no publicarla, bien directamente, bien a
través de terceras personas o empresas, ni de cualquier otro modo ponerla a disposicidn de terceros sin el previo
consentimiento por escrito de CZFB.
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2. El adjudicatario Unicamente podrd utilizar la informacién confidencial con las finalidades relacionadas
directamente con la preparacion de su oferta para participar en el presente procedimiento de contratacién, y se
obliga a no utilizar dicha informacién confidencial para cualquier finalidad distinta a la anterior.

3. De igual modo, el adjudicatario se compromete, tras la extincion de la relacion mantenida con CZFB, a destruir,
de forma inmediata, cualquier informacién de cardcter confidencial o datos personales de los que haya tenido
conocimiento como consecuencia de la preparacion de la oferta.

4. El adjudicatario informara a su personal, colaboradores y subarrendatarios, en su caso, de las obligaciones
establecidas en el presente compromiso sobre confidencialidad y realizard cuantas advertencias y suscribira
cuantos documentos sean necesarios con su personal y colaboradores, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

5. El adjudicatario declara conocer que la legislacion sobre proteccidn de datos personales establece una serie de
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aplicables a los encargados de tratamiento. De
esta forma el adjudicatario conoce y ofrece garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, que permitan aplicar los principios de proteccion de datos e integrar las garantias necesarias para
cumplir los requisitos del establecidos en la normativa de Proteccidn de Datos (RGPD, LOPDPGD y los reglamentos
de desarrollo que sean de aplicacidn). Del mismo modo el adjudicatario harad extensiva esta previsién cuando se
subcontraten operaciones de tratamiento con otros subencargados. A tal efecto, el adjudicatario debera cumplir
las siguientes obligaciones:

a) El adjudicatario guardard la mas estricta reserva y confidencialidad sobre los datos personales respecto de los
qgue CZFB ostente la condicidn de responsable del tratamiento y a los que acceda en virtud de la oferta presentada
o la prestacion contratada en el caso que resulte adjudicatario. Igualmente garantizard que las personas
autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que tendrd que informarles
convenientemente, comprometiéndose igualmente a garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion
de datos de las personas autorizadas para tratar datos personales. De esta forma, mantendra a disposicion de CZFB
toda la documentacion acreditativa del cumplimiento de estas obligaciones.

b) El adjudicatario Unicamente tratara dichos datos conforme a las instrucciones de CZFB.

c) El adjudicatario no aplicara o utilizara los datos con fin distinto al que figure en el presente compromiso y al que
se derive directamente de las finalidades para las cuales tiene acceso a dichos datos, ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas. El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debera informar a los adjudicatarios sobre qué datos se van a recabar, con qué finalidad, qué tratamiento se va a
hacer de dichos datos y durante cuanto tiempo se van a conservar. Adicionalmente, se informara acerca de los
derechos de que dispone de conformidad con la nueva normativa. La redaccién y el formato en que se facilitara la
informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

d) En particular, el adjudicatario se compromete a realizar y llevar, por escrito, un registro de todas las categorias
de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

I. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del cual actue
el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del Delegado de proteccion de
datos, en su caso, debiendo comunicar su identidad y datos de contacto al responsable del tratamiento.

II. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

lll. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas. En caso de que se
realicen dichas transferencias internacionales de datos, sera necesario que se cumplan con las garantias previstas
en el articulo 46 del referido Reglamento al efecto.

IV. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

i) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.
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ii) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

iii) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

iv) El proceso de verificacion, evaluacidn y valoracion regulares de |a eficacia de las medidas técnicas y organizativas
para garantizar la seguridad del tratamiento.

V. Asistir a CZFB, como responsable del tratamiento, en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacidn, supresién y oposicion, en las de limitacidn del tratamiento y portabilidad de datos en su caso, y frente
al ejercicio de derechos de los interesados de no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida
la elaboracidn de perfiles)

e) El adjudicatario se compromete a facilitar a CZFB, durante el primer mes de cada periodo anual de vigencia del
contrato, un certificado de auditoria emitido por un tercero que acredite el cumplimiento por parte del
adjudicatario de todas las medidas de seguridad exigidas por la normativa vigente para garantizar la
confidencialidad de los datos personales.

f) El adjudicatario deberd implantar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar y garantizar la
confidencialidad, secreto, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios de
tratamiento de datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud de la oferta presentada o, en su caso,
de la prestacion contratada, asi como restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida,
en caso de incidente fisico o técnico vy verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. En su caso y siempre que sea
necesario, se procedera a la seudonimizacion y cifrado de los datos personales.

g) El adjudicatario como encargado del tratamiento estd obligado a notificar a CZFB como responsable del
tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, y a través de correo
electronico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia, indicando
igualmente las medidas de seguridad que paliaran la fuga de datos. No sera necesaria la notificacion cuando sea
improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las libertades de las
personas fisicas. Una vez finalizado el servicio, los datos de caracter personal deberan ser destruidos por el
adjudicatario o devueltos a CZFB al igual que cualquier soporte o documentos en que conste alglin dato de caracter
personal objeto del tratamiento. El encargado debe certificar su destruccidén por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de |a ejecucién de la prestacion.

6. El incumplimiento por parte adjudicatario de cualesquiera de las obligaciones establecidas en el presente
compromiso, dara derecho a CZFB a percibir una indemnizacion por los dafos y perjuicios que le sean causados.

7. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente compromiso tendran una duracion indefinida,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relaciéon entre CZFB vy el
adjudicatario.

8. CZFB podra, por si mismo o por medio de terceros, inspeccionar el cumplimiento por parte del adjudicatario de
las estipulaciones reguladas en virtud del presente Contrato y, en particular, de las obligaciones establecidas por
la normativa de proteccién de datos, incluso, en las propias instalaciones del adjudicatario. CZFB podr3,
igualmente, requerir al o adjudicatario, para que le entregue una copia de su Documento de Seguridad, que debera
estar redactado de conformidad con la normativa de aplicacién, asi como de cualesquiera otros procedimientos y
documentos utilizados para hacer llegar a sus empleados, colaboradores y/o y subarrendatarios, en su caso, las
obligaciones que en materia de seguridad y confidencialidad de los datos personales se recojan en el Documento
de Seguridad y en la normativa de proteccion de datos, incluido una copia del Informe de la ultima Auditoria
realizada.

9. El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquiera de las obligaciones establecidas en virtud del
presente compromiso y, en general, por la normativa de proteccién de datos, supondra la consideracion de éste
como responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.
Adicionalmente, dicha situacion generard para CZFB el derecho a la correspondiente indemnizacidon que, como
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minimo, cubrird todas las sanciones administrativas que pudieran ser impuestas a CZFB como consecuencia de tal
incumplimiento, asi como todos aquellos dafios o perjuicios directos o indirectos que dicho incumplimiento
pudieran ocasionar a CZFB.

10. Asimismo, dicho incumplimiento generard el derecho de CZFB a dar por resuelto el contrato, sin corresponder
indemnizacion alguna a favor del adjudicatario por tal concepto.

37. Recursos

Recurso especial en materia de contratacion:

Si el valor estimado del contrato es superior a 100.000 euros, seran susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion previo a la interposicidn del contencioso-administrativo, ante el Tribunal de Administrativo Central
de Recursos Contractuales, los siguientes actos relativos a la presente licitacién:

 Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deban
regir la contratacién.

* Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacién, siempre que estos decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacidn, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. En todo caso se considerara que concurren
las circunstancias anteriores en los actos de la mesa o del érgano de contratacion por los que se acuerde la
admisidn o inadmision de candidatos o licitadores, o la admisidn o exclusidén de ofertas,

¢ Los acuerdos de adjudicacion.

¢ Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por
entender que la modificacion debid ser objeto de una nueva adjudicacion.

El recurso que tendrd caracter potestativo y sera gratuito para los licitadores.

Para la interposicion del recurso se estara a los trdmites y plazos dispuestos en los articulos 44 y siguientes de la
LCSP.

Los licitadores renuncian expresamente al foro jurisdiccional que, de ser el caso, pudiese corresponderles,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona.

Recurso administrativo:

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd competente para conocer de las cuestiones referidas a la
adjudicacion y modificaciones contractuales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.1.c) de la LCSP.

Recursos judiciales:

El orden jurisdiccional civil serd competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacion
a los efectos y extincidn del contrato, de acuerdo con lo indicado en el articulo 27.2.a) de la LCSP.

En todo caso la competencia sera de los Juzgados y Tribunales de Barcelona, renunciando las partes a otros fueros
qgue pudieran corresponderles.

Barcelona, a la fecha de la firma digital.

DocuSigned by:

.= 19de octubre de 2026 | 14:46 CEST

F1DF46.10F9¢4 . o
El Delegado Espeua del Estado en el Consorcio de la Zona Franca de Barcelona.
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ANEXO | (SOBRE 1). - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

EMPRESA:

Nombre o razén social:

Localidad: Provincia: Cdd. Postal:
Calle:

Teléfono: Fax:

C.I.F.:

REPRESENTANTE LEGAL:
DON mayor de edad
N.I.F. nimero En calidad de:
Actua por apoderamiento otorgado en Escritura:
Mail:
EXPONE

Actuar en nombre y representacién de la empresa mencionada, actuando con los correspondientes poderes
legales, y estando interesados en participar en la licitacién de los SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA
GESTION INTEGRAL DE LOS DESPLAZAMIENTOS, ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS PARA EL CONSORCIO DE
LA ZONA FRANCA DE BARCELONA

SOLICITA

Participar en la presente licitacion realizada por el CZFB para la contratacién de los SERVICIOS DE AGENCIA DE
VIAJES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS DESPLAZAMIENTOS, ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS PARA EL
CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE BARCELONA

DECLARA

12. Que la sociedad esta vdlidamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse a la
licitacién, asi como que el firmante de la declaracidn ostenta la debida representacién para la presentacion de la
proposicién y de aquella.

22. Que conoce las bases de la convocatoria de concurrencia de ofertas.
39, (Sefialar lo que proceda)

] No haber sido adjudicataria o no haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas
o de los documentos preparatorios del contrato y/o no haber asesorado al érgano de contratacion
durante la preparacion del procedimiento de contratacién, individualmente o mediante unién temporal
de empresa, o mediante empresa vinculada de conformidad con el articulo 42 del Cédigo de comercio.

[] Haber sido adjudicataria o haber participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de
los documentos preparatorios del contrato y/o haber asesorado al 6rgano de contratacidon durante la
preparacion del procedimiento de contratacidn, individualmente o en nombre propio o mediante unién
temporal de empresa, o mediante empresa vinculada de conformidad con el articulo 42 del Cédigo de
comercio.

42, Que la empresa (indiquese lo que proceda):
] No pertenece a ningtin grupo de empresas.

] Pertenece al grupo de empresas deNOMINAA0: v e..ueveeeveeorseeeseeeeeseeeeseemeeseeceesee e
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del cual se adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el articulo 42 del Cédigo de Comercio.
En este ultimo caso, que:

] No concurren a la licitacidn otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los supuestos del
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

] Concurren a la licitacién otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los supuestos del
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio. (indicar nombre de las otras empresas)

52, Que la empresa (indiquese lo que proceda):
[ 1 Microempresa PIME
[ ] Petita empresa

[ 1 Mitjana empresa

[]1 No PIME
|Categan’a | |Emp.‘eadﬂs | |'v'&}!umen de negocios anual ”Ba.farrce general anual |
|Microempresa | |< 10 | |:-’ 2 millones € ”:-’ 2 millones € |
|Pequeﬁa empresa | |< 50 | |S 10 millones € ”S 10 millones € |
|Mediana empresa | |< 250 | |_=: 50 millones € ”5 43 millones € |
INo PYME |[z 250 ||> 50 millones € |[> 42 mitiones € |

*Nota: Es necesario cumplir el criterio de trabajodores y al menos uno de los dos criterios financieros (volumen de negocio o balance).

62 Que se compromete a cumplir con los requisitos de adscripcion de medios materiales y/o personales recogidos
en el presente pliego.

72. Que no se encuentra incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar recogidas en el articulo 71 de la
LCSP.

82. Que cumple con las condiciones minimas de solvencia (técnica o profesional, y, econdmica y financiera)
exigidas.

92. Que se encuentra al corriente en sus obligaciones sociales y fiscales.

102. Que posee, en su caso, con la habilitacion empresarial correspondiente para realizar la prestacion objeto del
contrato.

11°. Que cuenta con el empoderamiento empresarial o profesional que, en su caso, sea necesario para el
desempenio de la actividad de acuerdo con la normativa vigente.

122. Que las prestaciones ofertadas lo seran cumpliendo las correspondientes bases de convocatoria, el contrato
y demas disposiciones vigentes para todos los sectores intervinientes en la prestacién objeto del contrato.

132. Que se somete a la jurisdiccidon de los Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

149, (Seriale lo que proceda)

[ ] cumple con la obligacién de tener empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores
discapacitados en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50
0 mas trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42.1 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

] No tiene la obligacién de tener empleados a trabajadores discapacitados, al no alcanzar la empresa un
numero de 50 trabajadores.

] Aunque alcanza la empresa un niumero de 50 o mas trabajadores, excepcionalmente esta exenta de la
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obligacion de reservar una cuota de puestos de trabajo para personas con discapacidad, de acuerdo con
el articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social, y cumple con las medidas
alternativas de los articulos 2 y 3 del RD 364/2005, de 8 de abril. Para acreditar este extremo se adjunta:
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1. Una copia del certificado de excepcionalidad en vigor

2. Documentos acreditativos del cumplimiento de las medidas alternativas durante la vigencia del
certificado de excepcionalidad.

152, Plan de igualdad (Sefiale lo que proceda)

[] No tiene la obligacién de tener un plan de igualdad, al no alcanzar la empresa un nimero de 50
trabajadores.

] Cumple con la obligacién de contar con un plan de igualdad al alcanzar la plantilla de la empresa un
nimero de 50 o mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad de mujeres y hombres, asi como que el mismo se encuentra inscrito en el registro
laboral correspondiente.

162. Tener en plantilla un nimero de personas contratadas temporalmente equivalente al ........ %
Lo que firma en a de de 2026.
Firma y sello
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ANEXO II.- OFERTA ECONOMICA Y RESTO DE CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
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(SOBRE 3)
D./Dfia..cceeceieeieeriieeeeine con NIFn.2.............. , en nombre propio / en representacion de la empresa............... , en
calidad de ..., y segun escritura publica autorizada ante Notario ......, en fecha ..... y con nimero de protocolo .../o
documento ..., CIFn.2.............. , domiciliada en........... callen.e......... , (bersona de contacto...................... , direccidn
de correo electrénico................ , teléfono n.2 ............... , como interesado en participar en el procedimiento de

adjudicacion del contrato de SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA GESTION INTEGRAL DE LOS
DESPLAZAMIENTOS, ALOJAMIENTOS Y SERVICIOS ASOCIADOS PARA EL CONSORCIO DE LA ZONA FRANCA DE
BARCELONA.

EXPONE:

PRIMERO: Que, enterado/a de las condiciones exigidas para optar a la contratacidon arriba indicada, se
compromete a llevarla a cabo con sujecidn al Pliego de Clausulas Particulares y al Pliego de Prescripciones Técnicas,
que acepta integramente, y a tal fin presenta la siguiente oferta:

BLOQUE B.1 — OFERTA ECONOMICA: FEES DE EMISION Y GESTION (méx. 30 puntos)

Los fees ofertados se expresan en euros/porcentaje, sin IVA, por unidad de servicio prestada. Ningun fee podra
superar el importe maximo fijado en el pliego; la superacidn de cualquiera de los limites maximos determinara la
exclusion del licitador de la valoracidn de este criterio.

Fee/% mdximo

Fee ofertado (€,

Unidad de medida sin IVA)

Tipologia de servicio admisible

Por total reserva (indep. num.

1 Reserva de alojamiento .. 12% e €
viajeros)
Emision de billete aéreo Por viajero y billete completo
2 , , ) , , 80,00€ W s €
europeo o internacional (ida o ida/vuelta conjunta)
3 Emision de f)///ete aéreo qu wa/.ero y billete comp/eto 37.00€ €
nacional (ida o ida/vuelta conjunta)
Emision de billete de tren Por viajero y billete completo
4 , , , , 16,00 € s €
nacional (ida o ida/vuelta conjunta)
5 Transfer Por gestion 16,00 € e €
Reserva de ClSIent.O/. equipaje a Por gestion / Solicitud
6 posteriori ; , 26,00 € €
L . o independiente
en viajes internacionales
Reserva de asiento / equipaje a L -
7 posteriori por gest/on /.SOIICItUd 16,00 € s €
.. . independiente
viajes nacionales *
Cambios o anulaciones billete Por viajero y billete completo
8 , . , , 31,006 e €
nacional (ida o ida/vuelta conjunta)
Cambios o anulaciones billete Por viajero y billete completo
9 . . . . , 100,00 € s €
europeo o internacional (ida o ida/vuelta conjunta)
10 Otros/residual Por gestion 10,00€ . €

* Las reservas de asiento en viajes nacionales, europeos e internacionales unicamente devengardn el
correspondiente fee cuando se soliciten de forma independiente y con posterioridad a la emision del billete.
Cuando la reserva de asiento se gestione simultdneamente con la emision del billete, no se devengarad fee
adicional.
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BLOQUE B.2 — EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO ADSCRITO AL CONTRATO (max. 15 puntos)

Se declara la experiencia acreditada de los perfiles adscritos al contrato que excede de los minimos exigidos en el
pliego. Solo computan afios completos de experiencia.

Criterio

Experiencia adicional
del equipo de trabajo
adscrito al contrato

Subcriterio
Experiencia adicional en Entidades
Publicas del perfil profesional del
Responsable de la Cuenta:

Se otorgara un (1) punto por cada
afio de experiencia adicional en
Entidades Publicas a la minima
exigida en el presente pliego (3
afios), hasta un maximo de cinco (5)
puntos.

En caso contrario, la puntuacién
asignada al presente criterio sera de
cero (0) puntos.

Oferta del licitador

[] Cinco (5) afios o mas de experiencia
adicional.

(] Cuatro (4) afios de experiencia adicional.
] Tres (3) afios de experiencia adicional.

] Dos (2) afios de experiencia adicional.

[] Un (1) afio de experiencia adicional.

[] Ningun afio de experiencia adicional.

Experiencia adicional del perfil
profesional del Gestor de la Cuenta:

Se otorgara un (1) punto por cada
afio de experiencia adicional a la
minima exigida en el presente
pliego (3 afios), hasta un maximo de
cinco (5) puntos.

En caso contrario, la puntuacion
asignada al presente criterio sera de
cero (0) puntos.

[] Cinco (5) afios o mas de experiencia
adicional.

(] Cuatro (4) afios de experiencia adicional.
] Tres (3) afios de experiencia adicional.

] Dos (2) afios de experiencia adicional.

[] Un (1) afio de experiencia adicional.

] Ningun afio de experiencia adicional.

Experiencia adicional del perfil
profesional del Agente de Guardia:

Se otorgara un (1) punto por cada
afio de experiencia adicional a la
minima exigida en el presente
pliego (3 afios), hasta un maximo de
cinco (5) puntos.

En caso contrario, la puntuacion
asignada al presente criterio sera de
cero (0) puntos.

[] Cinco (5) afios o mas de experiencia
adicional.

(] Cuatro (4) afios de experiencia adicional.
[] Tres (3) afios de experiencia adicional.

] Dos (2) afios de experiencia adicional.

[] Un (1) afio de experiencia adicional.

] Ningun afio de experiencia adicional.

BLOQUE B.3 — OTROS COMPROMISOS ECONOMICOS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO (méx. 20 puntos)

B.3 VALORACION TECNICA O CRITERIOS AUTOMATICOS: OTROS COMPROMISOS ECONOMICOS Y DE
CALIDAD DEL SERVICIO (max. 20 puntos)

B. 3.1 Rapidez en la gestion de billetes de urgencia: reduccion
del tiempo maximo exigido en el presente pliego (3 horas).
(Valoracion maxima 8 puntos)

Reduccion

. Puntuacion
minutos ofertados

54



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432

AL

CONSORCI

barcelona
ZONA FRANCA

0 minutos de reduccién s/180 minutos

30 minutos de reduccién s/180 minutos

60 minutos de reduccién s/180 minutos

90 minutos de reduccién s/180 minutos
120 minutos de reduccién s/180 minutos

B.3.2 Techo maximo de fee por uso de salas VIP: % fee uso % ofertado Puntuacion maxima

salas VIP (siempre por debajo del maximo exigido en el (10 % maximo)
presente pliego).
(Valoracién maxima 4 puntos)

OO

% ofertado fee uso salas VIP

B.3.3 Fee 0 por tramitacion de documentacion:

(Valoracién maxima 4 puntos) Fee ofertado Puntuacion
Comisién nula por gestiones administrativas de expedicion de [Joe 4
visados y/o gestion de pasaportes.
Otra comision por gestiones administrativas de expedicidn de
porg P [Jzo0¢ 0

visados y/o gestion de pasaportes.
B.3.4 Ampliacion del plazo de vigencia garantizada de
propuestas: Se otorgara un (1) punto por cada veinticuatro (24)
horas de ampliacidon sobre el plazo minimo exigido en el

Horas ampliacion

Puntuacion
ofertadas

presente pliego (48 horas).
(Valoracién maxima 4 puntos)

0 horas de ampliacion s/48 horas

1 horas de ampliacidn s/48 horas
2 horas de ampliacién s/48 horas
3 horas de ampliacion s/48 horas
4 horas de ampliacion s/48 horas

I

SEGUNDO: Que en la elaboracidn de la presente oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las
disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccién del medio ambiente, empleo, condiciones laborales,
prevencion de riesgos laborales y contratacidn de personas con discapacidad, de conformidad con el articulo 201
de la LCSP.

TERCERO: Que los fees y condiciones ofertadas se mantendran durante toda la vigencia del contratoy, en su caso,
de las prorrogas acordadas, sin revision de precios.

EN e - A€ e, de 2026.
Firma electronica del licitador o de su representante legal

Firma /s electrdnica/s
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....................... (razoén social de la entidad de crédito) ........., NIF .......... y domicilio, a efectos de notificaciones y
requerimiento en ................ calle/plaza/avenida ........cccccuenne.e. CP ... y en sunombre .......ccceeue e, (nombrey
apellidos del/s apoderado/s) .......... con poderes suficientes para obligarlo en este acto, segun resulta de la

validacién de poderes que se detalla en la parte inferior de este documento.
AVALA

- ISR (nombre de la persona o entidad juridica avalada) .............. conNIF............. con el fin de responder de
las obligaciones siguientes:

GARANTIA DEFINITIVA de la licitacién/adjudicacion del contrato de ...........cceeveeeeeereererennnnee.
(designacién del objeto del contrato)

Ante : El Consorcio de la Zona Franca de Barcelona.

Por importe de ............. Euros (.. ... Euroscon ... ... céntimos).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos para la prestacién de la
garantia.

Este aval se otorga solidariamente con respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion
y con el compromiso de pago al primer requerimiento, con sujecién a los términos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico y de sus normas de despliegue.

El presente aval estard en vigor hasta que el Consorcio de la Zona Franca de Barcelona o quien sea legalmente
habilitado en nombre suyo a hacerlo, autorice su cancelacién o devolucion.

Numero de inscripcidn en el registro de avales de la entidad
Lugar, fecha
Antefirma

Firma de los apoderados
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ANEXO III-B.- MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

ZONA FRANCA

Certificado n2

La entidad (en adelante el asegurador) N.ILF.

, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la
calle/plaza/avenida y en su nombre (nombre y apellidos
de los Apoderados): con poderes suficientes para obligarle en

este acto, segun resulta de

ASEGURA
A (nombre y apellidos o razén social del asegurado) y
N.I.F. en concepto de tomador del seguro, frente al Consorci de la Zona Franca de
Barcelona, en adelante el asegurado, hasta el importe de (en letras y cifras)
euros ( ) , en los términos vy

condiciones establecidos en la legislacion aplicable en materia de contratacidn publica, normativa de desarrollo y
Pliego de  Clausulas  Administrativas  particulares por la que se rige el contrato
, en concepto de garantia definitiva, para responder de las
obligaciones, penalidades y demds gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el contrato, ni
éste se entenderd extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni esté liberado de sus obligaciones, en
caso de que el asegurador tuviera que hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle al tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del Consorci de la Zona
Franca de Barcelona, de la Caja General de Depésitos u érgano equivalente de las restantes Administraciones
Publicas, en los términos establecidos en legislacion aplicable en materia de contratacién publica y normas de
desarrollo.

El presente seguro de caucidn estara en vigor hasta que transcurran dos meses a contar desde la finalizacion del
plazo de garantia, quedando desde tal momento autorizada su cancelacion, salvo que el contratista solicite su
cancelacién antes de los dos meses mencionados, en cuyo caso se requerira la autorizacién de la cancelacién de la
garantia por parte del 6rgano de contratacion del Consorci de la Zona Franca de Barcelona.

(Lugar y fecha).
(Razén social de la entidad).

(Firma de los Apoderados)
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ANEXO IV.- MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

CONSORCI
barcelona
ZONA FRANCA

D.reeereeree e, , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporten? , en su propio
nombre, o como representante legal de la empresa ..., , adjudicataria del
CONEIAtO..ueeeeeceeeeieereeieeeias pongo en conocimiento del drgano de contratacidn, a los efectos del articulo 215.2.b)

de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacidn indicada, se
subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

Asimismo, hago constar que en la celebracion del/los subcontrato/s se cumpliran los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacién se acompaiia la siguiente documentacion relativa a los subcontratistas:

A. Declaracién responsable! de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicidn de contratar,
conforme el art. 71 de la LCSP.®

B. Certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o, alternativamente,
autorizacion al 6rgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacién de este
extremo.

C. Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los subcontratistas
al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o, alternativamente, autorizacién al 6rgano
de contratacidn para obtener de forma directa la acreditacidn de este extremo.

Firmado electronicamente

1 La declaracién responsable debera formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni la
persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos en
supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”



Docusign Envelope ID: B85534CB-4CAD-8AE5-800D-3292401E7432
r CONSORCI
Z -

barcelona
ZONA FRANCA

ANEXO V.- MODELO DE COMPROMISO DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

BN e et e , A . de de 2026

Dottt sttt s , con D.N.L N2 , actuando en nombre y representacién
(o [T , con domicilio social en .......ccvveeeevieiecnieeeene y NIF............ , en calidad de ............ de dicha
Sociedad, con poder bastante segun escritura de apoderamiento otorgada el ....... de .... de ....., ante el
Notario D. .....cc.c.... con nUMero ......... de su protocolo

y

Dt , con D.N.L N, , actuando en nombre y representacion
(o [T , con domicilio social en y NIF.......... , en calidad de ............ de dicha
Sociedad, con poder bastante segln escritura de apoderamiento otorgada el ....... de .... de ....., ante el
Notario D. .....cc.c..... con nUMero ......... de su protocolo

SE COMPROMETEN, en caso de resultar adjudicatarios del contrato

A constituir mediante escritura publica una UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, a tenor del articulo 69 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre y del articulo 24 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Las Empresas constituidas en UTE quedaran obligadas conjunta y solidariamente frente a ......... y responderdn de
esta forma a todas las obligaciones contraidas, derivadas de la licitacién y ejecucidn, tanto en sus aspectos
patrimoniales, como juridicos y técnicos.

Asi mismo, se desigNa a D......cccveveeeeeeercece s ,con D.N.L NQ..evieceee , como apoderado de la UTE
qgue durante la vigencia del contrato ostentara la plena representacidon y gerencia de la misma ante ........ ,
designando el siguiente domicilio .........cc.c......... , teléfono..........cccuuu...e.. y correo electrénico:

La participacién porcentual acordada por las Empresas en la citada UTE, tanto en el ejercicio de derechos como en
el cumplimiento de obligaciones, es la siguiente:

- %
- %

(Firma de todos los miembros de la UTE)
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No procede.
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